Resumen: Este ensayo explora la produccion de la
investigacion en comubhicacion en Puerto Rico,
principalmente, ‘da tina mirada a los estudios de
recepcion elaboradesen la Escuela de Comunicacion
de la Universidad de.Puerto Rico. Los estudios en
este campo se han trabajado desde la perspectiva de
Jestis Martin-Barbero:'de los usos y las apropiaciones
sociales, asi como desde la propuesta de Guillermo
Orozco'sobre las audiencias, la cual recoge aspectos
de los madelos de Martin-Barbero y de otras
corrientes teoricas como de los Estudios culturales y
elanalisis de textos.
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Reaccion frente al racionalismo-frankfurtiano
y el mecanicismo econémico, rescatador de la
creatividad de los sujetos, de la complejidad- -
dela vida cotidiana y del caracter interactivo
y ladico de la relacion de los usuarios conlos
medios, el estudio de recepcion y;el consumo
comporta sin embargo -en estos' tiempos de
postmodernidad'y neoliberalismo:-latentacion
de creer que enUltimas “el poder reside en el
consumidor”. DesmoOntar. esa ‘creencia. . no
significa disolver ‘la 'especificidad del
momento .y las practicas del consumo’ sino
ubicarla en la red .de razones, condicionesy.
escenarios en que se produce...

Jestis Martin-Barbero!

1 Jesus '‘Martin-Barbero,-De los medios a las mediaciones.
Comunicacion,’ cultura y hegemonia. México, Editorial
GGMassMedia, 19817
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Los estudios universitarios sobre Comunicacion
en Puerto Rico estdn por cumplir treinta y tres
afos. La primera Escuela de Comunicacion
publica naci6 en una década en que la
investigacién en América Latina seguia los pasos
a la corriente critica y la semioética estructural,
mientras que en los Estados Unidos todavia
predominaban las tendencias funcionalistas
centradas en medir los efectos de los medios. Si
bien en sus inicios la investigacion en
comunicacion en laisla miraba mas hacia el Norte,
en esta Ultima década se encuentra maés ligada al
conocimiento y a la discusion de los tedricos
latinoamericanos y, en alguna medida, a los
estudios culturales britanicos y estadounidenses.

Con este ensayo me propongo explorar la
produccion de la investigacion en comunicacion
en Puerto Rico, principalmente, dar una mirada
a los estudios de recepcion, los cuales se han
trabajado desde la perspectiva de Jesus Martin-
Barbero: de los usos y las apropiaciones sociales,
asi como desde la propuesta de Guillermo Orozco
sobre las audiencias, la cual recoge aspectos de
los modelos de Martin-Barbero y de otras
corrientes tedricas como de los Estudios culturales
y el anélisis de textos.

Debo sefialar, sin embargo, que mi analisis se
centra fundamentalmente en la produccion
intelectual de la Escuela de Comunicacion del
Recinto de Rio Piedras de la Universidad de
Puerto Rico, pues no existe un precedente que
de cuenta del estado de la investigacion de los
estudios de recepcidn en el pais. Los trabajos que
se han realizado y/o publicado hasta el momento
estan dispersos y poco se conoce de los esfuerzos
de uno y otro programa de comunicacion o de
investigadores en la produccion de estos estudios,
lo cual hace dificil articular un analisis mas
completo sobre las tendencias y teméticas de este
campo de estudio, pero, fundamentalmente,
sobre su importancia en la academia.

La aproximacion a la investigacion en la Escuela
de Comunicacion del Recinto de Rio Piedras de
la Universidad de Puerto Rico (UPR) es
significativa porque la mayoria de docentes de
los siete programas de comunicacion del pais
afiliados a la Asociacion Puertorriquefia de
Programas Académicos de Comunicacion Social

(APPACS) son egresados de la citada Escuela.
Ademas, la Universidad de Puerto Rico junto con
la Universidad del Sagrado Corazén son las
Unicas universidades que cuentan con programas
de maestria en comunicacién y exigen como
requisito de grado el sustento de una tesis. Debo
dejar claro que en la Universidad del Sagrado
Corazon la formacion académica en
Comunicacién es bastante joven y sus
concentraciones estan mas centradas en la
formacion técnica-profesional. Recién desde el
2003, con la implementacion de la especialidad
Medios y Cultura Contemporéanea, esta en proceso
de insertarse en la formacion académica en el
campo de la investigacién en comunicacion.

En ese escenario, la producciéon de tesis de la
Escuela de Comunicacion de la UPR es una fuente
gue reviste mayor importancia para explorar los
temas y las tendencias de la investigacion en
comunicacion, considerando que los candidatos
a grado generalmente siguen la linea tedrica de
investigacion de sus asesores académicos. Por otro
lado, la revision de las tesis permite, de alguna
manera, acercarnos, como diria Colont,, a la
variada geografia por la que han transitado los
intelectuales puertorriquefios dedicados al
guehacer cientifico del estudio de lacomunicacion.

Una mirada

a las tesis de comunicacién

Desde la fundacion de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras, en 1972 al 2004 se
defendieron 217 tesis de maestria: en la década
del 70 se sustentaron diez investigaciones, 101
en la década del 80, 79 en el 90 y 27 del 2000 a lo
gue va del 2004. El siguiente cuadro ilustra las
tematicas que predominan en cada uno de los
citados periodos, en el orden que sigue:

Los andlisis de textos mediaticos son
predominantes en las tesis de la Escuela de
Comunicacion. Aellos le siguen las investigaciones
historicas, los estudios comparativos, los estudios
de recepcion y los trabajos etnogréficos. En estos
ultimos cuatro afos, a diferencia de las décadas
anteriores, las investigaciones tienen mayor

! Eliseo Colén, Medios mixtos. Ensayos de comunicacion y cultura.
Puerto Rico, Editorial Plaza Mayor, 2003, p. 9.



70 Estudios sobre los medios 9
Comunicacion y Feminismo 1
Estudios sobre los medios 26
Comunicacion y Género 18
Relaciones Publicas y
Publicida 16
Comunicacion y Politica 12
Periodismo y Derecho

80 a la Informacién

5
Comunicacion y Cultura 5
Tedrico-Metodoldgico 5
Comunicaciéon y Mdusica 3
Comunicacién y Cine 3
Comunicacion y Deporte 2
Nuevas tecnologias 1
Otros 5

Comunicacion y Género 14
Comunicacion y Cultura 14
Estudios sobre los medios 11
Comunicacion y Ciudad 8
Comunicacion y Politica 8
Periodismo y Derecho
a la Informacion 6
90 Relaciones Publicas

y Publicidad

Nuevas tecnologias
Tedrico-Metodoldgico
Comunicacién y Violencia
Comunicaciéon y Mdusica
Comunicacién y Cine
Comunicacion y Deporte
Otros

DECADA
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Comunicacion y Género
Periodismo y Derecho
a la Informacion
Comunicacién y Mdusica
2000 Comunicacion y Politica
/ Comunicacion y Cultura
2004 Tedrico-Metodoldgico
Estudios sobre medios
Comunicacién y Cine
Comunicacion
y medio ambiente
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complejidad y son mas holisticas, es decir, incluyen
analisis de textos y trabajos etnograficos, muchos
de los cuales, si bien no abordan el estudio de
recepcion propiamente dicho, se acercan a los
sujetos sociales, a sus mundos de vida; a sus modos
de ver y de sentir.

Estas tendencias se ven mas definidas en las 32 tesis
gue se vienen trabajando en la Escuela de
Comunicacion de la UPR. En este sentido, como
explica Coldn?, cada vez més la relacion entre los

medios y los procesos culturales son el eje de la
investigacion en Puerto Rico. Vemos pues que esta
ocurriendo lo que ya en los 90 Jesus Martin-
Barbero® Ilamo la desterritorializacion del campo
de la comunicacién, lo cual no significa su
abandono, sino “un movimiento de los linderos que
han demarcado ese campo, de sus froteras, sus
vecindades y su topografia para disefiar un nuevo
mapa de problemas en el que quepa la cuestion de
los sujetos, y las temporalidades sociales...”.

Los usos y las apropiaciones:

la voz de los sujetos

Como hemos podido ver, los estudios de
recepcidn no han sido privilegiados en la Escuela
de Comunicacién y, en general, en la
investigacion en comunicacion en Puerto Rico.
Ya Mattelart habia sefialado en la década del 90,
cuando reflexion6 sobre la investigacién en
comunicacion en América Latina, que “si hubo
una sombra en el saber critico, ésa fue la de los
procedimientos de consumo y recepcion de los
medios” 5. “Preocupados por el estudio de la
propiedad sobre los medios, de las grandes
transnacionales de emision, del contenido
ideoldgico que se suministra en los mensajes, los
grandes olvidados fueron los sujetos” ¢ que
consumian los medios de comunicacion de
masas. Y esto no ha sido distinto en Puerto Rico.
Desde que se fundoé la Escuela de Comunicacion
Publica de la UPR no llegan a treinta las tesis que
privilegian los estudios de recepcion, la mayoria
de la cuales son de afios recientes. Esta tendencia
también se refleja en las investigaciones realizadas
por docentes universitarios en el campo’ . La
preocupacién por los estudios de recepcion -a
decir de los investigadores con mayor trayectoria-
esta relacionada con la visita de Jesus Martin-
Barbero a la Escuela de Comunicacion en 1989.
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2 Eliseo Colon, Medios mixtos

3 JesUs Martin-Barbero, Comunicacién, campo cultural y proyecto
mediador, 1990, Didlogos de la comunicacién, nimero 26.

4 Op, cit, p. 7.

® Armand Mattelart y Michell Mattelart, La recepcion: el retorno
al sujeto, Didlogos de la comunicacién, nimero 30, 1991, pp. 10-17.
¢ lleana Medina Hernandez, Los estudios sobre comunicacion
masiva en América Latina. La iniciativa de comunicacion, pp. 73-
131. Disponible en la red: http://www.comminit.com/la/
teoriasdecambio/lacth/lasld-292.html.

" Informe anual del afio académico 2003-2004 de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras.
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En este tipo de trabajos se percibe con mayor
fuerza la herencia no s6lo de Jesus Martin-
Barbero, sino también de otros estudiosos
latinoamericanos de las comunicaciones,
especialmente las huellas teéricas vy
metodoldgicas de Nestor Garcia Canclini, Valerio
Fuenzalida, Guillermo Orozco, Rossana Reguillo
y Rosa Maria Alfaro. La contribucion de estos
estudiosos de las comunicaciones se ha dado a
través de sus publicaciones y de sus ensefianzas
en el aula. En distintos momentos, Martin-
Barbero, Garcia Canclini, Reguillo, Alfaro y
Fuenzalida han participado como profesores
visitantes y conferencistas en la Escuela de
Comunicaciéon de la UPR.

El enfoque de las mediaciones de Jesus Martin-
Barbero® como ese “lugar” desde donde es
posible comprender la interaccion entre el
espacio de produccion y el de recepcion ha sido
clave para los estudios de recepcién en esta tltima
década. Su libro De los medios a las mediaciones.
Comunicacion, cultura y hegemonia, al igual que
en otros paises latinoamericanos, se ha convertido
en una referencia obligada en este tipo de
trabajos. De igual manera Garcia Canclini® desde
su planteamiento sobre el consumo, entendido
“como el conjunto de procesos socioculturales
en que se realizan la apropiacién y los usos de los
productos”, han permitido mirar el consumo
desde su racionalidad econémicay ver “los actos
através de los cuales consumimos como algo mas
que ejercicios de gustos y antojos, compras
irreflexivas, segun suponen los juicios moralistas,
o actitudes individuales, tal como suele explorarse
en encuestas de mercado” *°.

Algunos investigaciones

en Puerto Rico

Los estudios de recepcion en la Escuela de
Comunicacion de la Universidad de Puerto Rico
han trabajado teméticas variadas. Sin animos de
ser exhaustiva, podemos mencionar algunas
investigaciones significativas, que privilegian el
estudio de las capas populares. Entre estos se
encuentra la comedia y lo cdmico y los modos
en que la television se apropia de este género™,
la comedia y las identidades culturales®?, el
consumo de la radio religiosa en los sectores
populares del pais®®, las lecturas del

sensacionalismo en familias de sectores
populares', el consumo de textos musicales y el
imaginario caribefio®®, asi como la comunicacion
y la exclusion en residenciales publicos®, este
ultimo mas ligado a los procesos socio-culturales
en torno a la situacion politico cultural del pais.
La hora del cuerpo: television/recepcion/consumo.
Comedia televisiva en Puerto Rico (1991) ¥ es una
investigacion que “estudia las formas de
recepcion y consumo de la comedia televisiva,
utilizando como modelos de analisis dos
propuestas textuales de este género en el ambito
cultural puertorriquefio” * . Sobre este trabajo
Martin Barbero ha escrito:

...LA INVESTIGACION ABORDA EL PROCESO DE RECEPCION DESDE
UN ANGULO DIFERENTE, NO EL DE LOS PUBLICOS SINO EL DE
LOS MODOS COMO LOS MEDIOS DE UN PAIS RECIBEN Y SE
APROPIAN DE UN GENERO: COMO LA RADIO Y LA TELEVISION
PUERTORRIQUERIA SE APROPIAN DE LA COMEDIA. LO QUE, DE
UN LADO, NOS RESITUA EN LA RECONSTRUCCION DE LA HISTORIA
DE LAS TRADICIONES EN EL QUE SE APOYA, LAS MEMORIAS QUE
MOVILIZA, LAS GESTUALIDADES E ICONOGRAFIAS QUE INCORPORA
ESE GENERO, QUE A SU VEZ HA MEDIADO QUIZAS MAS QUE
NINGUN OTRO, EN EL CASO DE PUErTO Rico, LA
INCORPORACION DE LA MODERNIDAD. Y DE OTRO LADO, EXIGE
LA RECONSTRUCCION DE LA INTERTEXTUALIDAD QUE LOS GENEROS
TEJEN EN LOS MEDIOS, Y LA NECESIDAD ENTONCES DE LEER
POR ENCIMA DE LAS BARRERAS ENTRE LO ALTO Y LO BAJO, LO
LETRADO Y LO AUDIOVISUAL, A LA HORA DE COMPRENDER LOS
MODOS COMO UN PAJS USA LOS MEDIOS.

8 Jesus Martin-Barbero, Television y melodrama. Colombia, Editorial
Tercer mundo, 1992.

® Néstor Garcia Canclini, Consumidos y ciudadanos . México,
Editorial Grijalbo, 1995, p. 58.

1 Op.cit, pp. 58-59.

1 Colon, op. cit.

2 Aida Liz De la Rosa, La identidad cultural de la mujer dominicana
de clase trabajadora en Puerto Rico: Su articulacion en la comedia
televisiva. Tesis de maestria inédita, Universidad de Puerto Rico,
Rio Piedras, Puerto Rico, 2002.

3 Miriam Montes Mock, Radio religiosa y la cultura popular en
Puerto Rico. Tesis de maestria inédita, Universidad de Puerto Rico,
Rio Piedras, Puerto Rico, 1991.

% Guadalupe Escalante Rengifo, Mediaciones culturales del
sensacionalismo de la prensa en cinco familias de sectores populares del
area urbana de San Juan. Tesis de maestria inédita, Universidad de
Puerto Rico, Rio Piedras, Puerto Rico, 2002.

% Daisy Castillo Pifia, Construccion de imaginarios caribefios a
partir de los textos musico-populares de Juan Luis Guerra. Tesis
de maestria inédita, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras,
Puerto Rico, 2002.

6 Héctor Sepulveda Rodriguez, (coordinador), Yomarie Garcia
de JesUs, Guadalupe Escalante Rengifo, Yolanda Toro Adorno.
Bajo asedio: comunicacion y exclusién en los residenciales
publicos de San Juan.

7 Colon, op. cit.

8 1bid., p. 10.



es el titulado La identidades cultural de la mujer
dominicana de clase trabajadora en Puerto Rico: su
articulacion en la comedia televisiva (2002) °. Esta
investigacion analiza las expresiones de identidad
cultural de la mujer dominicana de la clase
trabajadora en Puerto Rico a través de la comedia
televisiva “Entrando por la cocina”, que al
momento de la investigacion llevaba catorce afios
en el aire. Este programa presenta como
protagonista a una empleada doméstica
dominicana “Altagracia”. Segun la investigacion,
las entrevistadas no se identifican con el personaje,
porque entendian que era una burla a la mujer
dominicana y la estereotipaba. “Altagracia era la
conceptualizacién que queria difundir el grupo
hegemonico en el poder (Puerto Rico) de la
identidad cultural de la mujer dominicana.

La recepcion de la radio ha sido otra de las
investigaciones que se ha alimentado de la
aportacién tedrica metodoldgica de los estudios
latinoamericanos. La investigacion titulada Radio
religiosa y la cultura popular en Puerto Rico® analiza
la radio desde la perspectiva historica, discursivay
desde la recepcion y su relacién con la cultura
popular puertorriquefa. La investigacion da cuenta
de los modos en que la radio religiosa se inserta en
la vida cotidana de los radioescuchas de acuerdo a
sus competencias textuales y culturales, asi como a
su nivel de estudios formales y como los oyentes
de ambos género y distintas edades se apropian e
indentifican con sus contenidos.

Relegado de los estudios serios de investigacion
académica, de manera similar a otros paises, el
sensacionalismo y sus procesos de recepcién hasta
hace poco habia tenido poco espacio de anélisis
en Puerto Rico. La investigacion titulada
Mediaciones culturales del sensacionalismo en la
prensa escrita puertorriquefia en cinco familias de
sectores populares del &rea urbana de San Juan(2003)
2 analiza los modos en que los lectores de sectores
populares del pais usan y se apropian del
sensacionalismo. La reflexion parte de mirar al
sensacionalismo como un proceso comunicativo-
dindmico y desde el lugar de sus lectores.

¥ De la Rosa, op.cit.
2 Montes Mock, op.cit.
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Los hallazgos mas relevantes del estudio dejan
claro que las familias interpelan y son interpeladas
por los textos sensacionalistas desde sus modos
de pensary de sentir y desde sus realidades como
habitantes de barrios y residenciales publicos.
Desde alli, sus apropiaciones y usos de este tipo
de periodismo desbordan lo ludico y transitan
por sus vidas cotidianas, sus escuelas, el barrio/
residencial y satisfacen algunas demandas de
visibilidad, las cuales, paradégicamente, a cambio
de la espectacularizacion, les permite ver sus
rostros, sus espacios, sus conflictos cotidianos e
interpelar a la sociedad como ciudadanos. Por
medio de ese “lenguaje popular” que produce y
reproduce el sensacionalismo y de sus tematicas,
se sienten de alguna manera integrados al pais y
reconocen su identidad, su forma particular de
ser puertorriquefos, pero también cuestionan su
lugar en la escala social. En ese terreno, el
consumo del sensacionalismo de la prensa escrita
se presenta como uno de los espacios -y tal vez
el més visible y efectivo- desde donde las familias
se constituyen como ciudadanas. Una ciudadania
ya no forjaday ejercida desde las formas clésicas,
sino desde el consumo mediético.

El tema de la musica siempre ha estado ligado a la
identidad puertorriquefia y, en general, al Caribe.
La investigacion Construccion de imaginarios
caribefios a partir de los textos musico-populares de
Juan Luis Guerra (2003)* representa, en el campo
de la comunicacion, uno de los trabajos mas
significativo que articula la identidad y la musica
caribefia en Puerto Rico. El estudio busca dar
respuestas a preguntas ;cOmo se construyen
imaginarios caribefios a partir de los textos musico-
populares de Juan Luis Guerra? ;,como diversos
sujetos sociales del caribe en Puerto Rico se
apropian de dichos textos para luego reinventar
sus esquemas de reconocimiento/identificacion de
los imaginarios caribefios? Esta apropiacion sirve a
estos sectores como espacio de reconocimiento/
indentificacién. La investigacion refleja que los
imaginarios caribefios que se constituyen a partir de
los textos musico populares de Juan Luis Guerra y
los esquemas de reconocimiento/identificacion que
experimentan los sujetos sociales investigados al
apropiarse de dichos textos, “son un contradictorio
y confuso cumulo de distinciones y similitudes que
aglutinany, que por consiguiente, relata la diversidad
de lo idéntico y lo idéntico de lo diverso” .

Otro estudio significativo por la tematica v,
fundamentalmente, porque recoge el tema de
comunicacion/medios/politica/recepcion/
sectores populares es el trabajo grupal titulado
Bajo asedio: comunicacion y exclusion en los
residenciales puablicos de San Juan®*. “Esta
investigacion incursiona en el rol de los medios
en la construccion de las identidades en el
residencial y se pregunta por las nociones de
ciudadania, democracia y paz que manejan sus
habitantes a despecho de los estereotipos y las
caracterizaciones mediaticas” %.

Esta muestra de investigaciones reafirma que los
estudios cualitativos del proceso de recepcion que
se han realizado en la Escuela de Comunicacién de
la Universidad de Puerto Rico no sélo representan
un gran aporte al campo sino que, como haocurrido
en otros paises latinoamericanos, han contribuido
a visibilizar algunas voces y temas que
generalmente no son atendidos por la investigacion
tipica en comunicaciones en el pais. Otro de los
aspectos que hay que resaltar de estos trabajos es la
apropiacion de técnicas antropolégicas. Esta
tedencia esté enrriqueciendo las investigaciones
en los ultimos afios. Si bien los estudios de
recepcion tradicionales no abundan, se nota un
esfuerzo por incluir en los estudios a los sujetos
sociales. La tarea pendiente es crear espacios de
articulacién e intercambio entre investigadores
del campo comunicacional y realizar un
inventario del estado de la situacion de los
estudios de recepcion en el pais.

2 Escalante Rengifo, op.cit.

2 Castillo Pifia, op.cit.

% Castillo Pifia, op.cit.

% Los residenciales publicos fueron edificados como parte del
proyecto de modernizacion de Puerto Rico, para renovar la
vivienda de los méas pobres y erradicar los arrabales de la ciudad,
los cuales eran considerados centros del indeseable defecto social,
de donde, segun las clases privilegiadas, “emanaban el crimen y
la enfermedad” (Rodriguez, 2000). Estas hileras de edificios en
bloques fueron herederos del primer Falansterio construido, entre
1935 y 1937, en Puerta de Tierra, San Juan.

% Silvia Alvarez Curbelo. Critica al libro Bajo asedio:
Comunicacion y exclusion en los residenciales publicos de San
Juan, contraportada.
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