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PRESENTACION? REVISTA DIALOGOS DE LA COMUNICACION

La edicion Numero 73 de Dia-logos se inicia con un texto llamado “Mutaciones
epistemolégicas y posibles formas de pensar el campo de la comunicacién”,
firmado por un colectivo de profesores que conforman el Grupo de Investigacién en
Comunicacion perteneciente a la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad
Auténoma de Occidente, Cali/ Colombia?. Gracias a esta misma Facultad, fue posible
la publicacion de este nimero de la revista, que contiene otro esfuerzo colectivo para
analizar el campo de la investigacion en recepcidn, como se vera a seguir.

El articulo del Grupo de Investigacion presenta una postura epistemolégica en proceso
de construccion y sefiala las implicaciones que esta reflexién puede tener tanto en la
accién investigativa como en el ejercicio académico. Introduce igualmente su
experiencia investigativa, en la cual la comunicacion es pensada transdisciplinarmente
y mas alla de los medios masivos.

La compilacién sobre estudios de recepcion para trazar un estado del arte en América
Latina, aun cuando no se cubran absolutamente todos los paises como hubiese sido
deseable, compone la segunda parte de esta publicacion y a otra cara del trabajo
articulado. El presente texto es una revision, y en muchos casos una reedicion corregida,
de una version anterior preparada para el Boletin de ALAIC N° 20 que esta disponible3.
Fue justamente el éxito de la versién virtual lo que motivo la presente edicion.

El resultado de este trabajo conjunto revela que la investigacion en el area no
perdié su energia como suponen sus criticos y observadores mas pesimistas, sino
gue tomo otros caminos y quizds haya perdido uno que otro investigador, pero
ciertamente gand otros nuevos, como veremos. Inmediatamente lo que tenemos es
un mapa bastante abarcador y amplio sobre la investigacion en casi todo el
continente, con indicadores de la situacion del campo en cada pais y pistas directas
o indirectas para seguir adelante. Los datos que aqui se presentan fueron levantados
tanto por investigadores experimentados en el area como por otros nuevos y
entusiastas, todos interesados en contextualizar el campo donde actlian. Tales datos
podran servir de base para nuestras futuras investigaciones, mas alla de, ciertamente,
ejercer un efecto reflexivo sobre la configuracion del campo como un todo. Participan
de esta empresa los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
El Salvador, México, Puerto Rico, Per( y Uruguay, ademas de Venezuela y Paraguay,
gue no habian estado en el Boletin.

Sobre Argentina, escriben Florencia Saintout y Natalia Ferrante, de la Universidad
Nacional de La Plata, quienes localizan la emergencia de los estudios de recepcion,
luego de la caida de la dictadura, y cuyo desarrollo y consolidacion se dan en los
afios de 1980 y 1990. En su texto presentan y comentan los principales trabajos y
temas explorados por los investigadores argentinos durante este periodo. Cierran el
articulo actualizando la produccion de aquel pais en la década de ‘90, constatando
el cimulo de conocimiento sobre la relacién medios/publico, lo cual abri6 la
investigacion hacia nuevas problematicas y temas como la construccion social del
sentido, la cultura populary sus variadas expresiones.

El texto de Marcelo Guardia Crespo, de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo/
Cochabamba, presenta tres momentos del desarrollo de la investigacion de recepcion
en Bolivia desde mediados de la década de 1990 hasta el presente, explorando
aspectos de la aplicacion de la teoria de las mediaciones que es introducida al inicio
de los afios ‘90, y terminando el articulo con las criticas al estado del campo en este
momento. Sobre el periodo relativo a la exploracion de la teoria de las mediaciones,
presenta las principales problematicas y temas que fueron abordados.

La contribucién de Brasil es escrita, por Ana Carolina Escosteguy, de la Pontificia
Universidad Catolica/RS y Nilda Jacks, de la Universidad Federal de Rio Grande do
Sul, cuyo texto traza un panorama de los estudios de recepcion desde la década de
‘70 hasta el final de los afios ‘90, ademas de agregar un levantamiento de todas las
tesis de doctorado y de magister defendidas en los programas de Post-grado en la
década de 1990. Las investigadoras estan emprendiendo el analisis de todas estas
tesis con el fin de entregar un panorama amplio y profundo del campo en Brasil.

Valerio Fuenzalida, de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, narra el desarrollo
de la investigacién chilena, organizado en dos partes: la primera muestra los



antecedentes sobre las instituciones que realizaron estudios de recepcion, donde
se incluye la universidad, y en este contexto, analiza las repercusiones de la
dictadura militar sobre el campo de los medios y las investigaciones académicas.
En la segunda parte expone temas explorados desde la perspectiva de la
audiencia y de la recepcion; el autor termina el articulo reflexionando sobre
la television publica desde el punto de vista de la recepcion y la audiencia.

El panorama colombiano es presentado por Jesis Martin-Barbero y Maria
Patricia Tellez, ambos de la Universidad Javeriana de Bogota. El texto comienza
el analisis a partir de la década de ‘80, identificando el escenario donde los
estudios de recepcién emergieron en Colombia, 0 sea, enfrentando la fragilidad
democratica y la espesura de la violencia. Destaca también el cambio de
perspectiva en la mirada de los investigadores sobre la cultura popular,
comentando los estudios pioneros. Sobre la década de "90, los autores indican
gue las investigaciones estuvieron localizadas entre el estudio del consumo'y
de los usos, como estrategia para enfrentar las distorsiones introducidas por
la identificacion con las mediciones de audiencia. Es actualizado, ademas,
el escenario de las investigaciones realizadas al final de la década de ‘90
e inicio de los afios 2000, no sin antes comentar las principales
contribuciones de algunas de ellas.

Sobre Ecuador, Fernando Checa Montufar, de la Universidad Andina Simén
Bolivar, admite que no obstante la cercania cultural y geogréfica de su pais en
relacion a Colombia, donde se irradio la experiencia promovida por Martin-
Barbero, el influjo de esa nueva epistemologia no llego alla. Y a esta paradoja
suma otra: en Quito se encuentran las matrices de ocho organizaciones
internacionales de comunicacién: CIESPAL, OCIC-AL, UNDA-AL, UCLAR,
AMARC, ALER, PROA y el Proyecto Latinoamericano para Medios de
Comunicacion de la Friedrich Ebert Stiftung. A pesar de esta presencia y de las
importantes e influyentes actividades realizadas por esas organizaciones en el
campo comunicacional, los efectos en la investigacién nacional han sido
minimos, especialmente en los estudios de recepcidn, que apenas empieza su
desarrollo en los ‘90.

Diana Serafini de la Universidad Catdlica Nuestra Sefiora da la Asuncion,
escribe sobre la investigacion en Paraguay, elaborando un panorama de
la Universidad y de la ensefianza de comunicacién en su pais, a la sombra
del régimen dictatorial y luego del periodo de redemocratizacion. Es en este
contexto que menciona la situacion de la investigacion en ese pais,
analizando década por década la produccién en su institucion, indicando
la incipiencia de la discusion sobre recepcion de los medios hasta el inicio
de la década de ‘90. Es en esta época que surgen dos trabajos, los cuales
son comentados por la autora.

Rosa Maria Alfaro, de la Asociacion de Comunicadores Sociales CALANDRIA,
parte del contexto de la sociedad de su pais, Perd, donde identifica una
situacion macro-social que de cierta forma condiciona la produccién del
area y teje un analisis detallado sobre el desarrollo de la investigacion de
recepcion. Los afios ‘80, superando los ‘70, y mas que los afios '90, trajeron
mayor preocupacioén de la academia por los estudios de recepcién, aunque
en esa Ultima década las investigaciones hubiesen alcanzado un enfoque
interdisciplinario con la aproximacién de la antropologia y la sociologia,
ademas de una mayor aplicabilidad del campo de la educacion y de la
politica. Por otro lado, el nuevo siglo trajo al debate peruano la cuestion de
la democracia mediatica y sus consecuencias para el abordaje de la identidad
ciudadana de los receptores, por lo menos en términos legales, con la
aprobacion de la ley de radio y television.

Sobre Uruguay, Rosario Sanchez Vilela, de la Universidad Catolica del
Uruguay, traza un panorama de la investigacion realizada en su pais,
aunque admita que sea de forma parcial, ya que la falta de intercambio y
articulacion académica impide una vision mas global. Opta asi por presentar
las principales investigaciones realizadas durante la década de ‘90,



identificandolas por lineas de investigacion: recepcion y géneros televisivos, familia
y contextos de recepcion, polisemia, oralidad y procesos interpretativos e historia
de los medios desde la perspectiva de la recepcién. Esta Ultima, una investigacion
de larga duracion que estd comentada a través de varios articulos de su autoria.

Completando el panorama de Sudamérica, Marcelino Bisbal, de la Universidad Catdlica
Andres Bello, presenta y comenta los estudios de recepcion televisiva desarrollados en
Venezuela desde el surgimiento de la television en la década de ‘50. Su texto
identifica todas las fases recorridas por la investigacién en recepcion, indicando las
tendencias hegemonicas de cada una de ellas y mostrando los avances en el
conocimiento empirico sobre la relacion de los receptores con la television. Como
ejemplo de esta relacion tedrico-empirica, presenta cuatro modelos de relacién con la
television, fruto de una larga investigacion emprendida en los afios ‘90, ademas de
examinar de forma breve la produccién de los estudios de audiencia de cufio
mercadoldgico.

De América Central y El Caribe, tenemos dos relatos: El Salvador y Puerto Rico.
Sobre El Salvador escribe Amparo Marroquin Parducci, de la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafias, quien sistematiza la investigacion de recepcion
sefialando la dificultad de tal empresa debido, por un lado, a la falta de
documentacion y, por otro, reconoce la escasez de la produccion en el area, que
apenas se inicia y lo hace bajo la influencia de las teorias latinoamericanas. Identifica
lo que considera las problematicas a ser enfrentadas por la investigacion salvadorefia:
investigaciones cualitativas, tratamiento de las mediaciones culturales, estudios
comparativos y mayor difusion de los resultados de investigacion.

El analisis de la investigacion en Puerto Rico es realizado por Guadalupe Escalante
Rengifo, de la Universidad de Puerto Rico, quien identifico la fuerte influencia de
Jesus Martin-Barbero y de Guillermo Orozco sobre los investigadores de su pais,
destacando los trabajos realizados en los cursos de Post-grado, cuyas tematicas
abordan los sectores populares, las identidades y consumos culturales, ademas de
tener fuerte interés por la relacién con la musica en particular.

Finalmente, sobre el itinerario de la investigacion en México, que marca la latinidad en
América del Norte, escriben Maria Rebeca de la Torre, de la Universidad Autonoma de
Aguascalientes, y Guillermo Orozco Gémez, de la Universidad de Guadalajara. Los
autores comienzan el articulo afirmando que los estudios de recepcion readquieren
vitalidad en el escenario de su pais, gracias a la actuacién de los programas de Post-
grado, donde son desarrollados estudios empiricos innovadores y metodolégicamente
consistentes. Las tematicas mas importantes han sido, contindian los autores, la relacion
con la educacion, con la politica, con la vida familiar, con el espacio publico, con los
contenidos nacionales y extranjeros, entre otros. Al final del articulo comentan las mas
recientes investigaciones desarrolladas en el contexto mexicano, como una manera de
apuntar el futuro del campo.

A partir de este conjunto de textos, preparados primeramente para el Boletin de
Alaic, como ya fue comentado y revisado para esta publicacién, los lectores podran
formarse una nocién sobre lo que se esta trabajando en América Latina y El Caribe
en términos de los estudios de recepcion y evaluar las convergencias, las idiosincrasias
y los diferentes desarrollos de esta area de investigacion en todo el continente.

Porto Alegre/Santiago de Chile, otofio de 2005

Nilda Jacks

Post-grado en Comunicacion e Informacion. Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Coordinadora del GT Estudios de Recepcion/

ALAIC y del GT Medios y Recepcion/ COMPOS, Brasil.

Valerio Fuenzalida
Director Diplomado en Estudios de Audiencia Instituto de Estudios Mediales.
Facultad de Comunicaciones Pontificia Universidad Catolica de Chile.



Dialogos N° 73 y los 25 afios de FELAFACS

Un primer encuentro de académicos de seis paises latinoamericanos en la
Universidad de Lima en 1979 dio lugar a la idea de fundar una Federacion que
agrupase a las Facultades y Escuelas de Comunicacion latinoamericanas, sin
distingo alguno por su orientacién o su caracter de publicas, privadas, laicas o
confesionales. Se designé una comision organizadora, que convocd a un segundo
encuentro, también en la Universidad de Lima, con la asistencia del doble de paises.

Fue en octubre de 1981, en la ciudad de Melgar en Colombia, cuando se funda
FELAFACS y se nombra al SJ Joaquin Sanchez de la Pontificia Universidad
Javeriana como su primer Presidente, al que le seqguird Luis Nufez de la
Universidad Iberoamericana de México, acompafiados por Walter Neira como
su Secretario Ejecutivo, quien se mantiene a lo largo de todo este tiempo.

Se da inicio, asi, a este gran esfuerzo institucional con mas de 150 Facultades o
Escuelas de 16 paises del continente. Poco tiempo después se afilian entidades
de cinco paises mas de América Latina, que pasan a conformar los 21 paises
representados en nuestra Federacién, a los que se suman Espafia, Estados
Unidos y Canada. Su continuidad a lo largo de este cuarto de siglo nos produce
una gran alegriay es la expresion de nuestro compromiso con la necesidad del
discernimiento y la vocacidn universitaria por la libertad, la critica y la
diversidad, constructoras de ciudadania y democracia.

En estos 25 afios los tiempos han cambiado y a medida que pasaron estos afios los
procesos de integracién en el continente han intensificado el intercambio regional,
asi como con el resto del mundo, especialmente con Espafia. Frente aello, FELAFACS
no puede sino enorgullecerse por haber cumplido una labor pionera. En cierto modo,
ahora los hechos y la historia le dan la razén a lo que afios antes — cuando un grupo
de profesores se reunid para fundar FELAFACS- se podia considerar una utopia.

Si revisamos los documentos y actividades iniciales de nuestra Federacién, desde
sus origenes la apuesta fue por convertirnos en un espacio de dialogo, intercambio
y cooperacién en el que las Facultades y Escuelas se pudieran orientar a la
excelencia académica de su campo de estudios y al estimulo a la investigacion,
dejando de lado la tentacién de instrumentalizacion de la carrera, tan en boga en
ese momento. Nuestra Revista Dialogos de la Comunicacion y sus 73 nmeros
son un testimonio del esfuerzo por compartir la pluralidad de ideas, propuestas
y avances en la produccion de nuevos acercamientos a la comunicacion.

Durante los afios 80, FELAFACS logra integrar a méas de 300 Facultades, las
mas representativas de América Latina. Seran explosivos los afios 90 e inicios
del 2000 por la apertura de nuevas universidades y Facultades y Escuelas de
Comunicacion, superando el nimero de mil. Frente a este panorama, FELAFACS
continda creciendo: hemos superado las 400 entidades afiliadas, aunque frente
a este desborde en el crecimiento estamos empefiados en perfeccionar los
criterios de seleccion de afiliados por su calidad y excelencia educativa.

A lo largo de los cambios producidos en América Latina en las ultimas dos
décadas se han abierto diversos espacios para el desempefio laboral del
comunicador. Vale decir que se ha integrado varios mercados de trabajo. Por
ese motivo, la reflexion académica se vuelve cada vez mas necesaria para la
vigilancia de la eticidad. Al haber ingresado en una era en que (casi) todo se
compra y todo se vende, en donde los males de la corrupcion y la
descomposicion social atraviesan nuestras sociedades, se requieren espacios
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auténomos de reflexién que brinden orientacion a los profesionales. Por tanto,
nunca es tan importante como hoy conservar esta parcela compartida del espacio
académico como foco de produccién de conocimientos, que no esté regido por la
razén instrumental.

Cabe sefialar que a lo largo de estos afios el ambito académico se ha visto
desbordado por la transformacion de las relaciones entre la comunicacion y la
sociedad, y muchas veces las universidades no hemos logrado insertarnos en la
complejidad de los conflictos de nuestras naciones latinoamericanas, lo cual es,
cada vez mas, un reto constante. En la medida en que el caracter estratégico del
espacio de comunicacién es mas decisivo, su incidencia en los procesos politicos y
sociales demanda una formaciéon y compromiso cada vez mayor. En palabras de
Jesus Martin Barbero: “...lo que ha constituido y sigue constituyendo la tarea
bésica del intelectual: la de luchar contra el acoso del inmediatismo de la
actualidad y los legitimos pero con demasiada frecuencia bastardos intereses del
mercado y de la politica, para poner un minimo de contexto social e histérico y,
sobre todo, una distancia critica que le permita hacer comprender a los ciudadanos
el sentido y el valor de lo que acontece” (%).

Desde nuestras sociedades latinoamericanas, fragmentadas, desiguales y con altos
niveles de exclusion, necesitamos enfrentar el inmenso repertorio de posibilidades
creativas y de produccion que lasociedad de la informacion supone. ES riesgoso asumir
un discurso moralista que nos ubica en una condicién de marginalidad. Hay que
impulsar una propuesta que desde el andlisis de la complejidad proponga soluciones.

El comunicador latinoamericano requiere saber distinguir y escoger entre las
decisiones hegemanicas y las formas de comunicacion de los paises opulentos y
aquellas apropiadas para nuestros paises. Vale decir, buscar soluciones creativas
para la expresion de nuestras culturas en el cine y la televisién, soluciones
inteligentes en el manejo empresarial, soluciones arriesgadas en los proyectos y
campafas. Asi también, el acceso de todas las sociedades latinoamericanas a la
sociedad del conocimiento, haciendo compatibles las exigencias de propiedad
intelectual con la escasez de recursos y hacer viables los saberes y artes que
dimanan de la pobrezay la exclusién en conocimientos Utiles en la sociedad de la
informacion. He alli los grandes retos que tenemos por delante.

FELAFACS no habriasido posible sin el concurso, la participaciény la generosidad
de profesores e investigadores que apostaron por esta aventura institucional que
celebra sus 25 afios en el marco de su XIlI Encuentro Latinoamericano
CIUDADANIAS DE LA INCERTIDUMBRE. COMUNICACION, PODER Y
SUBJETIVIDAD en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota entre el 25y 28
de setiembre de 2006. Lo hace, ademas, con la presentacion de este nUmero que
recoge las peculiaridades nacionales en los estudios de recepcion en diferentes
paises y que es producto del esfuerzo de un grupo de investigadores coordinado
por Nilda Jacks y Valerio Fuenzalida, con el apoyo de Alvaro Rojas, director de la
Regién Andina y decano de la Facultad de Comunicacion de la Universidad
Auténoma de Occidente, a quienes expresamos nuestro mas profundo
reconocimiento institucional.

Teresa Quiroz
Presidenta de FELAFACS



