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ABSTRACT 
 
 
La ponencia aborda la transformación de información en representación cultural. A partir de ese 
eje, se problematiza la demanda del digito-mercado como imperativo para la formación de 
comunicadores sociales. 
El argumento se construye con base en dos ejes. El primero es de orden empírico y se enfoca a las 
imágenes (fotos y caricaturas) que circularon durante la contingencia sanitaria en México debido 
al virus de la influenza AH1N1, a través de la prensa escrita y de blogs y correos electrónicos. En 
ellas se puede identificar claramente una evolución narrativa que, además de informar construye 
representaciones de México ante la amenaza. El segundo eje, de orden conceptual, busca ubicar 
estos relatos visuales en el contexto de un aspecto aún difuso de la sociedad del conocimiento: la 
construcción de relatos culturales que sostengan las identidades y ciudadanías que se forjan en 
su dinámica.  A partir de este análisis, se señala la necesidad de una formación del comunicador 
más allá del mercado y sus requerimientos de competencias y habilidades orientadas a técnicas, 
formas y espacios de la comunicación. El tema de las capacidades para la construcción de 
imágenes y relatos culturales, a partir de las cuales los colectivos se leen a sí mismos y leen a los 
Otros, es también parte de la agenda curricular.    
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1. Imágenes de la influenza 

 
   Desde la noche del 23 de abril hasta el 7 de mayo de 2009,  la Ciudad de México se convirtió en un 

gran laboratorio para el análisis social y cultural. Más de 20 millones de personas permanecieron en sus 
hogares al menos por cinco días siguiendo las recomendaciones de distanciamiento social ante el 
peligro de un virus que amenazaba con expandir una influenza de potencial mortal. Durante ese tiempo, 
el teléfono, la radio, la televisión e Internet se erigieron en el cordón umbilical que alimentó con 
información e interpretaciones, los imaginarios de los habitantes del DF. 

 
Los datos que iban emergiendo a través de los medios y caracterizaban al virus como uno de tipo 

urbano sin preferencias de clase social, fueron borrando las diferencias socioeconómicas clásicas y 
homogeneizando el sentimiento de vulnerabilidad hacia el contagio. En estas condiciones “masivas”  tan 
excepcionales para la observación del comportamiento social contemporáneo, los medios de 
comunicación se convirtieron en catalizadores de una identidad cada vez más minimalista, es decir, 
menos compleja, escasamente elaborada. Una identidad que el miedo despojó de florituras. 

 
Las interpretaciones sobre el riesgo se plasmaron en bromas, caricaturas y en una cobertura 

mediática que conformaron un insumo de conocimiento que fue durante varios días, el único motor de 
una ciudad capital que apagó sus industrias, cerró las escuelas, suspendió su vida cultural y nocturna, y 
redujo a su mínima expresión los servicios  públicos. Este conocimiento generado por la comunicación 
fue el canal para la movilización de representaciones sociales y culturales de sentimientos elementales, 
casi primarios como el miedo, la solidaridad, el cinismo, y el escepticismo. En pocos días, la información 
trasmutada en representación hicieron que México pasara a ser un país apestado, el “hermano 
enfermo” como lo llamó el Embajador de Argentina en México1, a “salvador de la humanidad” al 

                                                             
1 Pocos días después de declarada la emergencia sanitaria, Argentina, Perú, Ecuador, Cuba y China,  decidieron 

suspender sus vuelos comerciales a la Ciudad de México. Otros países como Francia y España disminuyeron la 
frecuencia de sus vuelos. Colombia y Chile, no aceptaron ceder sus estadios para partidos entre equipos mexicanos 

que buscaron sedes fuera del país debido a que en México no podían celebrarse eventos masivos.    
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entregar a la Organización Mundial de la Salud (OMS), la cepa para el estudio del virus y la fabricación 
de una vacuna para su prevención.    

 
El tránsito de la victimización al heroísmo, del abandono y la estigmatización a la solidaridad y 

cooperación, se refleja en un seguimiento del ciclo de noticias, chistes, fotografías y caricaturas en el 
cual es posible identificar olas o fases  que, como las controversias científicas, culminan en un cierre o 
“clausura” que es arbitrario (es decir, que no se corresponde necesariamente con la realidad), pero que 
reduce la incertidumbre proponiendo una lectura del mundo y, en este caso, también para el mundo. 

 
La hipótesis que sostendré en la primera parte de la presentación, es la que el desarrollo de los flujos 

de información ofrece imágenes y comentarios culturales para la producción no sólo económica sino 
cultural y social.   La clave para la lectura de este análisis es un paradigma educativo en la sociedad del 
conocimiento amplio e incluyente que no sólo considere instrumentalmente la generación perfiles 
profesionales para mercados dinámicos y competitivos basados en la tecnología y sus redes de 
intercambio, sino capacidades para expresar demandas, reflexionar crítica e imaginativamente frente al 
Otro, y usar nuevos formatos y géneros de expresión accesibles para vivir colectivamente en un mundo 
multicultural. 

 
 
 
1.1 Fases de la narrativa herética 

Los estudios sobre Internet como plataforma para la circulación de notas, chistes, imágenes, fotos, 
cartones (en adelante ciber-narrativas heréticas) enfatizan la idea que estos mensajes encuentran en el 
medio, es decir, en la red,  mayor libertad para construir una representación humorística, crítica e 
irreverente de eventos trágicos como el ataque del 11 de septiembre al World Trade Center en el 2002, 
la muerte de la Princesa Diana en 1997, o la explosión del Challenger en 1986. En este sentido, tales 
representaciones no surgen como muestras de insensibilidad o indiferencia al desastre en sí mismo, 
“sino como respuestas a la solemnidad y corrección del discurso oficial que se distribuye a través de los 
medios” (Oring 1987 citado en Frank, 2008).     

 
Los trabajos de Ellis (2001 y 2002) enfatizan, por ejemplo, los ciclos de tiempo de las ciber-narrativas 

heréticas a partir de su distanciamiento con el momento cero de la tragedia. Habría pues una primera 
fase u ola de latencia que puede durar días o semanas dependiendo de la identificación con la tragedia. 
La segunda fase concentra temas que se refieren a los aspectos más duros o tangibles del hecho 
(cuerpos calcinados, explosiones, muertes violentas). Es, sin embargo, una fase corta. A decir de Ellis 
con base en sus investigaciones, no duraría más de un mes. Esta fase “activa”, es seguida por fases de 
“reciclamiento” donde las ciber-narrativas heréticas toman materiales (imágenes, frases) que circularon 
previamente principalmente en los medios de comunicación y los combinan con estereotipos étnicos, 
de género o de clase.  

 
El trabajo de Frank (2008) sobre las ciber-narrativas heréticas del 11 de septiembre, se concentra 

más en los temas que abordan que en los tiempos en los que aparecen. Así, la primera respuesta de los 
americanos al atentando, fue de furia e indignación, seguida de temas sobre aniquilación y humillación. 
Las narrativas conformarían así una “estrategia de rebelión”, diciendo lo indecible por los discursos 
oficiales incluyendo el de los medios y su visión balanceada y objetiva de los hechos. Las ciber-narrativas 
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son pues maniqueas, prejuiciosas y políticamente incorrectas. Expresan emociones, reacciones y 
pensamientos básicos ante hechos extremos.    

 
Al conjunto de imágenes (fotos, caricaturas) y textos (chistes, notas) que circulan  de mail en mail, de 

blog en blog y que aluden de forma humorística a una tragedia, lo llamé aquí ciber-narrativas heréticas 
porque se oponen a discursos normalizadores y estigmatizadores (Robles, 2009). Sin embargo, a través 
de la burla, la ironía, la evocación a estereotipos, la manipulación y alteración de imágenes, buscan 
restaurar el orden que la tragedia alteró, recobrar el curso del status quo y volver a los estigmas 
favorables. Como todo relato, estas narrativas tienen una moraleja, es decir, una lección “moral” que  
es mejor percibida si se estudia el conjunto de su evolución dramática y sus tempos.  Observemos con 
este propósito una muestra mínima y bastante arbitraria (por razones de espacio) de las imágenes que 
circularon durante la emergencia sanitaria de abril de este año en México. 

 
 
  

1.1.1 Fase Uno: La victimización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1. México aparece como una víctima de  factores económicos y sanitarios que no lo dejan 
recuperarse de una situación de indefensión y postramiento 

 
 
En la primera fase, la muerte provocada por la entonces llamada gripe porcina, aparece como una 

amenaza para el indefenso mexicano que ya bastante enfermo está por las presiones económicas y 
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políticas de su vecino del norte. El mexicano es pues una víctima famélica, postrada, indefensa, al que 
nada menos que un puerco le propina el tiro de gracia. Se trata pues de una representación irónica de 
un tema latente e irresuelto en la conformación de la identidad mexicana: la subordinación al imperio. 
La frase de Porfirio Díaz, “Pobre México, tan lejos de Dios y tan cerca de los Estados Unidos”, se repite y 
transmite con variaciones temáticas y de formato, pero con la misma efectividad cultural de 
autoindulgencia y subordinación simbólica. 

 
 

 
 

1.1.2  Fase Dos: La normalización 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 2. A pesar de la contingencia, la vida debe seguir. 

 

 
Si bien el mexicano sufre un papel subordinado en la geopolítica, se sabe sobreponer y vivir con 

dignidad sus tradiciones, es decir, lo que verdadera y esencialmente es. Así, resulta perfectamente 
capaz de subvertir el orden histórico adverso, adaptarse a las duras condiciones y superarlas por ser lo 
que es: un mexicano. Así de reduccionista puede ser la lectura de esta imagen algo cómica y  triste a la 
vez que presenta a un charro que es la quintaesencia de un machismo orgulloso, altanero y elegante. 
No cualquiera tiene la prestancia para vestir un traje charro, pero si hay que hacerlo con cubrebocas 
para evitar el contagio de un virus, se hace y punto!  No en vano dice el refrán: “El charro de cuero se 
viste, por ser lo que más resiste”.  

 
Imágenes como ésta, circulaban justo en el momento en que las autoridades a través de los medios, 

aconsejaban quedarse en casa y reducir al mínimo el contacto social ante la incertidumbre de la 
naturaleza del virus y de sus formas de contagio. Hay que leer entonces estas imágenes como 
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testimonios de auténtica rebeldía, del predominio de la voluntad ante la razón (científica), de la 
identidad vivida día a día, ante la otredad codificada con las siglas AH1N1. 
 

 

 

 

 

 

 

1.1.3 Fase Tres: La globalización 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

GRÁFICO 3. El problema 
ya no es sólo mexicano. 

Es de todos, es global.  

 
Días después de la alerta en México, pese a las medidas –en algunos casos extremas— de diferentes 

países, el virus se empieza a extender por América, Asia y Europa, se trata pues de un auténtico 
fenómeno global. El estigma de ser un mal originado en México se diluye a medida que la información 
avanza y, con ella, las respuestas irreverentes y heréticas surgidas desde otras partes del mundo.  

 
La vulnerabilidad compartida en la acepción de inevitabilidad ante el  riesgo de Beck, se transmuta 

de alguna forma en un discurso herético global, una suerte de inevitabilidad con irreverencia que 
origina  un sentido de pertenencia, aún cuando a lo que se pertenece esté infectado, enfermo. El 
aislamiento inicial, la estigmatización hacia una epidemia-hecha-en-México, se disuelve en cada 
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contagio y en la reproducción de las medidas para prevenirlo, pero también en la forma de burlarse de 
ellas, de insertarlas en la cotidianidad.  

 
Con la globalización del problema, la normalización se clausura, se resuelve. Ahora es posible 

asimilarlo ya no como una tragedia que ataca al vulnerable mexicano que se defiende con valentía y 
estoicismo, sino como un problema más del mundo. Ni responsabilidad, ni protagonismo, sólo 
pertenencia tranquilizadora y restauradora de un orden tal vez injusto, peligroso y hasta apocalíptico, 
pero al final de cuentas, compartido.       

 
1.1.4  Fase Cuatro: La reivindicación  

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

GRÁFICO 4. México se levanta, vence la adversidad y hace una contribución al mundo. 

 
 
Una vez que la historia se ha resuelto, sea o no un final feliz, tiene lugar la moraleja. Esta pasa por 

enfatizar el papel de cada personaje en la historia y, de acuerdo a sus méritos, otorgarle la recompensa 
o el castigo simbólicos. Héroes de los cuales aprender y villanos a los que hay que odiar sin vacilaciones. 
Si la trayectoria de las ciber-narrativas heréticas nos llevó de la victimización de lo local a la restauración 
de los flujos globales, es para culminar con la imposición de lo nacional-local como retorno salvador.  

 
El final de la historia permite justificar las acciones ante dudosas del gobierno mexicano, premiar al 

que pareció en un inicio ser víctima, pero resultó siendo un héroe. México, no sólo resistió al virus, sino 
que al compartir la información de su cepa, literalmente “salvó a la humanidad”. La moraleja es, nunca 
dudes del que parece débil o pequeño. Nunca dudes del poder de lo nacional-local.     
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2. COMUNICACIÓN Y MULTICULTURALIDAD PARA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO 
 
 
Ahora bien, ¿cuál es la moraleja de toda esta historia para el tema de la enseñanza de la 

comunicación en la sociedad del conocimiento?  
 
La sociedad del conocimiento se presenta como un orden en movimiento contante y frenético 

impulsado por los engranajes de las tecnologías de información y comunicación que producen, 
distribuyen y colocan el conocimiento en el espacio y tiempo adecuado para generar valor y hacerlo 
productivo. Sin embargo, los procesos de educación al interior de ella, no sólo tienen que ver con la 
adaptación de perfiles profesionales a mercados de trabajo cada vez más digitalizados, veloces y 
efímeros. Tienen que ver con métodos de reflexión sobre el ejercicio de la ciudadanía y la construcción 
de identidad cultural a partir del dinamismo de las comunicaciones, de la circulación de imágenes en 
redes globales y, como busqué apuntar con la historia de las ciber-narrativas heréticas, con el 
comentario cultural que las acompaña.  

 
Aunque parezca redundante mencionarlo, decimos cosas para Otros tanto como para nosotros 

mismos. Lo que cambian son los formatos, los alcances y las velocidades con que lo hacemos. No es 
poca cosa. Todo lo contrario. El contacto con realidades múltiples y el acceso de minorías 
tradicionalmente acalladas y apartadas, nos obligan a volvernos a pensar para convivir con otras 
interpretaciones del mundo, otros colores, otras lenguas. Justamente por ello, la formación del 
comunicador en la sociedad del conocimiento, no implica unívocamente fabricar especialistas en 
formatos, en audiencias y en inmediatez.  

 
Para completar mi argumento debo ubicarlo en el campo de la educación y la cultura, pues lo que 

quiero señalar es el imperativo ético de desarrollar modos de enseñar a pensar heréticamente. Toda 
imagen, todo texto, todo mail sobre la realidad, es un comentario sobre la misma. Un comentario que 
nos dice y les dice a Otros quiénes somos.  El problema de la identidad y la cultura no sólo “pasa” a 
través de los flujos de comunicación, sino que es lo que nos permite construir y mantener esas mismas 
redes a través de las cuales nos comunicamos, transmitimos conocimiento y generamos valor. Las 
tensiones local/global, identidad y otredad, no las resuelven los meros flujos, sino la comunicación entre 
divergencias y convergencias, entre cambio y permanencia. Esta función esencial de la comunicación, de 
decir para ser escuchado, está soslayada por el énfasis en el aspecto técnico-instrumental de la 
morfología y densidad de las redes que hacen la sociedad del conocimiento. Pero lo que pasa a través 
de ella –es decir, el mensaje para hablar en términos clásicos-- tiene su propia estructura narrativa 
porque es dicha por alguien a partir de recursos materiales y simbólicos que permiten a unos armar el 
mensaje y a Otros desarmarlo. Dicho de manera herética, la multiculturalidad como consustancial a la 
sociedad del conocimiento, es el aumento de links que nos lleva a tener conciencia y conocimiento de 
Otros. Pero necesitamos métodos para no extraviarnos en la navegación, y poder construir 
constantemente mapas de ubicación.  

 



La comunicación en la sociedad del conocimiento: 
desafíos para la universidad 

Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba 
Del 19 al 22 de octubre de 2009 

www.felafacs.org/lahabana |encuentro2009@felafacs.org 

 

Las ciber-narrativas de la crisis de la influenza en México nos conducen por los caminos que 
encontraron los mexicanos para explicarse por sí mismos, no lo que estaba pasando (eso, finalmente, 
siempre será de alguna manera decisión de los políticos y los científicos), sino  quiénes eran en medio 
de la tragedia y al final de ella. Al final de la historia, la sociedad del conocimiento siempre va a 
necesitar que le demos algo de información, o que le expliquemos la moraleja.   
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