
La comunicación en la sociedad del conocimiento: 
desafíos para la universidad 

Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba 
Del 19 al 22 de octubre de 2009 

www.felafacs.org/lahabana |encuentro2009@felafacs.org 

 

 

El imaginario laboral del Comunicólogo 

 

Martha Ramírez López 
Universidad Autónoma de Querétaro - Universidad del Valle de México  

México 
martharalo@queretaro.com /  martha.ramirez@queretaro.uvimnet.edu 

 

ABSTRACT 

 

   El imaginario Laboral del Comunicólogo 

Actualmente van y vienen cientos de egresados de las escuelas de comunicación  en todo el mundo. 

Terminan y no se sabe mucho de ellos, no sólo porque se carezca de un estudio sistemático, si no que, 

los subsume la tendencia al trabajo instrumentalista de los massmedia,  o como lo enuncia Esteinou 

(2007) el star system, dejando a un lado su responsabilidad social  que demanda su profesión. 

Diversos estudios sobre egresados en comunicación existen a nivel nacional y Latinoamérica, sin 

embargo, en la actualidad México presenta un auge acelerado de escuelas de comunicación, hecho que 

demanda se inicie, o se continúe, con el estudio del campo laboral imaginario y real de dicho 

profesional; ¿Dónde piensa trabajar el que se inicia en ciencias de la comunicación? ¿Dónde trabajan o 

qué hacen los egresados? ¿Hacia dónde se dirige la carrera? ¿Es viable continuar con la producción en 

masa de tales profesionales? ¿Cuáles son las áreas laborales no explotadas por el comunicólogo? 

Este estudio se realiza bajo el convenio y trabajo de tres universidades, las más renombradas entre los 

estudiantes que quieren ingresar en el área de la comunicación en la ciudad de Querétaro: Universidad 

del Valle de México, Campus Querétaro,  Liceo, Estudios Superiores y Universidad Autónoma de 

Querétaro. Se propone longitudinal, que abarque desde el nivel exploratorio hasta el descriptivo, desde 

el enfoque mixto de investigación mediante el método cuantitativo y cualitativo.  
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Planteamiento 

 

Despertar del letargo existencial y propositivo a favor del desarrollo humano, social y democrático, es la 

urgencia que se vive ante el incremento continuo y consistente de las carreras de ciencias de la 

comunicación ¿cómo es posible que 110 escuelas de comunicación en el país, permanezcan mudas ante 

lo que sucede en el acontecer histórico social? (Esteinou,2007). 

Esto es sólo una parte del pensamiento del investigador en comunicación Javier Esteinou quien con su 

participación en la conferencia magistral del Primer congreso interuniversitario: La responsabilidad 

social, celebrado en Querétaro (2007);  dejó reflexiones y demasiadas preguntas por contestar ¿qué 

están haciendo los comunicólogos por su país, por su medio ambiente, por los derechos humanos, por 

el desarrollo sustentable y además, qué están haciendo por ellos mismos? ¿Dónde andan, qué hacen, 

qué piensan? ¿Cuál es su responsabilidad social? 

Y en cuanto a los egresados, literalmente, van y vienen de las escuelas de comunicación, terminan y no 

se sabe mucho de ellos, no sólo porque –en algunas de las veces- se carezca de un estudio sistemático 

de ello, si no que, además los subsume la tendencia al trabajo instrumentalista de los massmedia,  o 

como lo enuncia Esteinou (2007) el star system, dejando a un lado su responsabilidad social  que 

demanda su profesión. 

Diversos estudios sobre egresados en comunicación existen a nivel nacional y Latinoamérica, sin 

embargo, en la actualidad Querétaro presenta un auge acelerado de escuelas de comunicación, este 

hecho demanda que se inicie -o en algunos casos- que se continúe con el estudio del campo laboral 

imaginario y real de dicho profesional ¿Dónde piensa trabajar el que se inicia en ciencias de la 

comunicación? ¿Dónde trabajan o qué hacen los egresados? ¿Hacia dónde se dirige la carrera? ¿Es 

viable continuar con la producción en masa de tales profesionales? ¿Cuáles son las áreas laborales no 

explotadas por el comunicólogo? 
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Este estudio se pretende realizar en convenio con tres de las universidades más nombradas entre los 

estudiantes que se quieren ingresar en el área de la comunicación: Universidad del Valle de México, 

Campus Querétaro,  Liceo, Estudios Superiores y Universidad Autónoma de Querétaro, se propone 

longitudinal para un registro consistente de la información, que abarque desde el nivel exploratorio 

hasta el descriptivo y que tenga como base un enfoque mixto de investigación donde el proceso sea 

complementado mediante el método cuantitativo y cualitativo. El tipo de investigación es cualitativa 

para que la orientación sea hacia un estudio de caso respetando las particularidades de cada institución 

educativa que participa, y a su vez respetar las correspondientes al Estado y Ciudad de Querétaro. 

Actualmente en la ciudad se tiene una oferta educativa en el área de comunicación realmente 

considerable si se toma en cuenta que a nivel nacional se presenta un crecimiento en la licenciatura del 

5.1 %. (ANUIES, 2004) 

La relación de universidades con base en datos de la Asociación Nacional e Instituciones en Educación 

Superior, ANUIES (2004), en cuanto a egresados y titulados es la siguiente: 

Tabla 1. Relación de egresados 

Institución de educación superior Egresados en 2003 Titulados en 

2003 

1. Centro de Estudios en Ciencias de la 

Comunicación. 

Licenciatura en publicidad 

Hombres 4 

Mujeres 7 

Total: 11 

 

Ninguno 

2. Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de 

Monterrey.  

Hombres 4 

Mujeres 8 

Total: 12 

Hombres 4 

Mujeres 8 

Total: 12 

3. LICEO, Estudios Superiores. Licenciatura en 

comunicación 

Ni egresados Ni titulados 
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4. Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. UAQ. 

Licenciatura en periodismo y comunicación 

Ninguno Hombres 8 

Mujeres 13 

Total: 21 

5. Universidad Cuahtémoc, A.C. Licenciatura en 

ciencias y técnicas de la comunicación. 

Hombres 7 

Mujeres 17 

Total: 24 

Hombres 0 

Mujeres 5 

Total: 5 

6. Universidad del Valle de México. Licenciatura en 

comunicación 

Hombres 18 

Mujeres 16 

Total: 34 

Hombres 17 

Mujeres 15 

Total: 32 

7. Universidad 

Mesoamericana. San Juan del Río. Licenciatura en 

comunicación 

Hombres 3 

Mujeres 5 

Total: 8 

Hombres 4 

Mujeres 5 

Total: 9 

8. Universidad de León No aparece en 

ANUIES 

 

9. UNIDEP. Universidad del Desarrollo Profesional No aparece en 

ANUIES 

 

10. UNIVER No aparece en 

ANUIES 

 

 

A nivel nacional para el 2004 la Carrera de Ciencias de la Comunicación contemplaba una población 

escolar de 67 702, de la cual el 39% eran hombres y el 60.9% mujeres (ANUIES, 2004), ahora bien en 

relación al desempleo, una encuesta nacional de ocupación, ENOE y empleo del Instituto de Nacional de 
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Estadística Geografía e Informática, INEGI, (2007) destaca que en el primer y segundo trimestre se 

reportaban 1,505 196 de personas desocupadas de las cuales 513 309 correspondían al nivel de 

estudios medio superior y superior. 

En una encuesta aplicada en Querétaro a 20 egresados de diferentes instituciones (ITESM, Querétaro 

UVM, Campus Querétaro y LICEO, Estudios Superiores) de comunicación correspondientes a las 

generaciones del 2000, 2004, 2005 y 2007, se destacan los siguientes datos; de los 20 egresados sólo 

tres están desempleados Cuando estudiaban imaginaba laborar en las siguientes áreas: 

Tabla 2. Áreas en las que se emplea un comunicólogo 

Medios de comunicación 

                 -   15   - respuestas 

Academia como investigación 

o docencia. 

              -  1 - respuestas 

Ámbito público/privado 

              - 4 - respuestas 

Radio, tele, periodismo, 

publicidad, productor de 

audio y video, ingeniero de 

audio y diseño gráfico  

- Docencia - Gobierno del estado 

-Comunicación 

organizacional 

 

Tabla 3. Actualmente trabajan en: (Sólo hubo tres desempleados) 

Medios de 

comunicación 

- 5 - respuestas 

Academia como 

investigación o 

docencia. 

          -1- respuesta 

Ámbito público/privado 

                 -  11  - respuestas 

- Gerente de 

comercialización en 

Televisa Querétaro. 

- Docencia - Asistente de estudios de producción 

audiovisual, Escuela. 

-Ingeniero de audio. Escuela 
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- Productor en un 

noticiario local 

-Productor de video 

en Videocom. 

- Locutora en grupo 

ACIR 

- Locutora en 

Respuesta radiofónica. 

-Dirección de eventos culturales 

-Enlace de comunicación (call center) 

-Ejecutiva de relación en un banco 

-Área de prospectación en una inmobiliaria 

-Coordinadora de región en un banco 

-Jefe de prensa en Secretaría de turismo 

- Publicidad en empresa independiente (2) 

-Recursos humanos 

 

Ante estos datos, se destaca que prácticamente 15 habían considerado trabajar en lo relacionado a 

medios de comunicación, sin embargo en a actualidad 11 están trabajando en el área del sector privado 

y público aunque en tres casos su trabajo está muy relacionado con lo que es producción en y para los 

medios como los es: la asistencia en un estudio para televisión y radio, el ingeniero de sonido y la de 

periodismo. 

Ante esta situación ¿qué es lo que dicen los teóricos? 

Karam Tanius (2004) realiza un recuento con base en una investigación llevada a cabo por Fuentes 

Navarro (1996, 2001 en Karam 2004), el objetivo era destacar tres realidades predominantes en la 

historia de las escuelas de comunicación y realizar una propuesta donde no se desconozca la industria 

massmediática, pero que sí remarque que más que instumentadores, se requieren profesionales de la 

mediación : 

1. El Mediológico: enfocado a preparar profesionales sin responsabilidad social, para insertarse en las 

industrias mediáticas (1940-1959). 

2. El Intelectual o comunicólogo-humanista: De acuerdo a Fuentes Navarro (2001 en Karam, 2004) era 

un tipo de formación fundamentada  en la filosofía y la historia, la imagen del comunicólogo era la 
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del sabe todo. Las investigaciones se centraba en  “el estado de los medios, su impacto y evolución” 

(p.2)                  

3. El Científico social: El ser en comunicación era tan popular en los años sesenta que se le pidió 

formación en la sociología y la política para interpretar “los hechos relacionados con la 

transnacionalización de la información, la estructura de los grupos propietarios de esas industrias 

culturales y sus cómplices” (Fuentes en Karam, 2002, p.3). 

4. El Cuarto es el Culturológico: Perteneciente a la propuesta del modelo educativo de la Universidad 

de la Ciudad de México, UCM, en la que se destaca a la “investigación social… como el sistema de 

representaciones sociales…un conjunto de signos, narrativas y prácticas puestas en los contextos 

sociales y culturales… para configurar un sentido de pertenencia y otorgar determinadas 

significaciones a sus cursos de acción y redes sociales” (Fuentes Navarro 2001 en Karam, 2004).  

Se busca entonces con esta propuesta, la reconsideración de la función social del comunicólogo bajo el 

esquema de responsabilidad social, sin embargo la lucha para pasar del cambio multitradicionalista 

implica diversos aspectos tales como los plantea Benassine (2002) el imaginario es multicausal, incluye 

aspectos tales como, la localización de la escuela, la infraestructura que ofrece, la trayectoria que ella 

llama como los profesionales empíricos. Así mismo se destacan los empleadores de quienes Benassine 

(2002,) deduce a partir de una encuesta aplicada para su estudio sobre el imaginario social, identificó 

que “empleadores que conocen las “características y la formación del comunicador, reconocen que no 

está dotado de los conocimientos, competencias y habilidades requeridas para formar parte de su 

empresa, por lo que prefieren contratar a egresados de otras licenciaturas”. (párr. 3) 

A partir de las múltiples imágenes provenientes de las experiencias el conocimiento empírico hasta 

cierto punto limitado, se vuelve sentido común mismo que conforma la generación de las llamadas 

culturas orales (Carrillo, 2004), se reconocen patrones por esa repetición -sin análisis- de situaciones o 

como lo escribía Mc Luhan en 1972, cuando explica el cómo la visión de la realidad se va percibiendo a 

través de la conformación de una imagen visual 

     The fact that our economy is now constituted in large degree by information 

     structures of pulsating data (like that of the tv image) means that there are 

     innumerable new intervals in every social situation wich provide opportunities  

     for new involvements and obsessions, endless games with futures in antigues,  
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     in horoscopes, fashions, and commodities (Mc Luhan, 1974, párr.1) 

Se requiere como lo menciona Carrillo (2004) en su trabajo sobre la escritura y estructura de la 

percepción; el análisis y fragmentación de un todo para pasar a un nivel de análisis de dicho patrón, y 

anularlo, Carrillo dice que para eliminarlo de la conciencia pero tal vez lo que requiera dicho patrón es el 

reconocimiento consciente en la conciencia. 

Está por ejemplo la teoría del Yo-espejo de Cooley (en West y Turner, 2005) donde explica que “ con el 

yo-espejo se relacionan tres principios de desarrollo:1) imaginamos lo que les parecemos a los demás, 

(2) imaginamos su juicio sobre nuestra apariencia y (3) nos sentimos dolidos u orgullosos según estos 

sentimientos sobre nosotros mismos” (p. 88). ¿Será posible entonces romper la inercia de la 

conformación de ciertas imágenes sociales? ¿distanciarse de la realidad creada a partir de la 

imaginación que se genera en ese intercambio simbólico puede llevar a nuevas opciones?  

En Querétaro ¿cómo se presenta la realidad en cuanto a la demanda laboral en el campo de la 

comunicación, qué intercambio subjetivo se percibe? 

Hasta el 2005 la Dirección general de sistemas de radio y televisión, reportaba para Querétaro 11 

estaciones en amplitud modulada y ocho en frecuencia modulada. En cuanto a televisoras aparecen 

cinco concesionadas y cuatro estaciones complementarias sin duda un panal  llamativo para los que 

buscan la miel del éxito. 

Para revisar la demanda laboral en el Estado, se realizó un seguimiento de medios durante un mes,  los 

cuales incluían; un diario local y dos espacios de Internet, teniendo como resultado lo siguiente:  

 

Tabla 4. Seguimiento de medios 

MEDIO SOLICITA PERFIL LABORAL 

Diario de 

Querétaro 

No ofertó Ningún perfil 

 Para trabajar a nivel local en Excelente presentación 
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Clasifica- 

dos 

contacto 

 

- 2 - 

empleos 

empresas independientes 

dedicadas a producción de medios. 

- Conductor para televisión 

- Multimedia y animación 

-Facilidad de palabra 

-20 a 30 años 

-Sexo Indistinto 

-Capacidad de improvisar 

Creativo 

-Domino de paquetes de animación y multimedia 

-Dominio de paquetes de edición de video 

-Plataforma MAC / PC 

-Sexo indistinto 

-Edad indistinta 

-Capacidad de trabajar en equipo 

bumeran.c

om.mx  

 

- 3 – 

empleos 

Para trabajar en la ciudad de 

México en grupo Reforma, Cinemex 

y empresa no revelada. 

 

- Comunicador Informativo 

- Coordinador de 

Comunicación Interna. 

- Asistente de Dirección 

Editorial 

Excelente redacción, ortografía, síntesis y 

gramática. De 25 a 35 años. 

-Facilidad de palabra. 90% inglés. 

-Actividades: Redacción de revista institucional y 

boletines / folletos informativos, trípticos, 

publicación de artículos y promociones en tablero 

/ Cobertura de eventos con fotografía y video / 

Grabación de voz en off para noticiero . 

- Buen promedio 

-Maestría y Diplomados, preferentemente. 
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Considerando la otra parte de implementar una empresa o negocio propio, se identificaron en la ciudad 

de Querétaro más de 30 empresas productoras independientes que brindan los siguientes servicios 

profesionales: 

Tabla 5.  Relación de Servicios 

Productos audiovisuales 

tradicionales 

Servicios de investigación o 

docencia. 

Servicios y productos que se 

destacan de los tradicionales 

- Subtitulaje, doblaje, 

multicopiado 

-Video Industrial 

(corporativo, capacitación, 

inducción, congresos, 

convenciones) 

-Video Social (bodas, XV 

años, primeras comuniones, 

bautizos, aniversarios y 

graduaciones) 

-Circuitos  cerrados 

- Fotografía digital y de 

identificación, estudio 

fotográfico 

-Sistemas de iluminación 

 

- No mencionan que ellos 

hagan investigaciones o que 

den la opción de ejercer la 

docencia en casos especiales 

o como asesores en 

cuestiones didácticas. 

-CD interactivos 

-Diseño de páginas web 

-Displays, stands, casinos, 

sets interactivos, lonas y 

carpetas 

-Traducciones 

-Organización de eventos 

(Lanzamientos, premiers, 

exposiciones, foros, 

convenciones, stands, 

pirotecnia, inauguraciones, 

fiestas tema, conferencias, 

clausuras, torneos, 

congresos, activaciones, 

perfomance) 
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Sin duda presenta un amplio catálogo de servicios que como comunicólogo o como un instrumentalista 

de la comunicación (Esteinou, 2007) se pueden realizar, sin embargo el rubro de servicios de 

investigación y docencia queda total y literalmente vacío o ¿será acaso de que no se requiera en ningún 

ámbito de los social o empresarial?. 

Como lo enuncia Maturana (2004) cuando refiere a que son esas prácticas cotidianas las que generan la 

legitimidad de la imagen que tenemos del mundo, es difícil entonces despegar los filtros sociales que 

reconocen esa idea que se tiene del mismo o en otras palabras y llevándolo al campo de la 

comunicación ¿será posible visualizar otras áreas de acción con beneficio para la construcción de otras 

realidades? 

¿Qué pasa por ejemplo en el ámbito de la mejora en los procesos de trabajo, perteneciente al ámbito de 

la industria manufacturera?  

Respecto a ello, el INEGI reportaba hasta el 2003 un total nacional de 19 266 mil de empresas 

manufactureras, de las cuales a Querétaro le correspondían 389 mil, de esta cantidad se desglosa el 

siguiente análisis: 

Existían en ese año, 244 empresas que implementaban procesos de reorganización en los sistemas de 

trabajo. Estaban las 97 que les preocupa adaptar sus bienes o servicios a los cambios de acuerdo a las 

preferencias de sus clientes. Y por último, se encontraban las 33 empresas que invertían en el desarrollo 

de productos o procesos para sustituir patentes o licencias por las que pagan derechos o regalías 

¿Podría esta industria dar cabida a un comunicólogo sin que éste recurra a la propuesta de hacer video 

de capacitación o realización de eventos bajo carpa o de momentos efímeros? ¿Se puede generar la 

creatividad para encontrar nuevos rumbos que impliquen romper la lógica de los caminos unívocos 

(Manucci, 2004, p. 65)? 

Ahora bien, regresando a la realidad actual ¿qué imaginan los que se inician en el campo de la 

comunicación, los que ya están o los que van más avanzados? 

Para analizar y fundamentar la parte empírica del estudio correspondiente a Querétaro, se tomará 

como tal, la referencia del trabajo realizado por Gutiérrez, Silvia. (2003) sobre Las representaciones 

sociales del campo de la comunicación en él define a “las conversaciones cotidianas, objeto de estudio 
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por excelencia de los investigadores sociales, no sólo denotan influencias de la lengua socializada y las 

características del emisor, sino que incluyen contenidos y formas pertenecientes a otro tipo de 

comunicación: la de los medios masivos” (p.110).  

 Es precisamente ese modelo social el que se requiere de analizar para observar los patrones del 

imaginario laboral del comunicólogo; su estudio parte de la premisa de aplicar un sistema de 

categorización utilizada para el análisis de la evocación y las conductas discursivas (Banchs, 2000 en 

Gutiérrez, 2003). 

Para el caso Querétaro se encuestaron 60 estudiantes de dos universidades particulares; 36 de primer 

semestre, 15 de tercero y 13 de quinto. En este primer alcance exploratorio se tomaron en cuenta los 

semestres de inicio donde comienzan a verificar sus expectativas reales del estudio en las ciencias de la 

comunicación; el tercer semestre donde comienzan a identificarse más con el área y realizan el 

acoplamiento definitivo o en ocasiones la deserción escolar, y el quinto semestre donde es frecuente 

que ya empiecen a tener más contacto con el ámbito laboral.  

Con base en el estudio y análisis de resultados de Gutiérrez (2003), las preguntas se realizaron para 

indagar ese universo cognitivo de la noción llamado también como “las representaciones y el contenido 

de conocimiento” (113). 

Sin duda el trabajo que recién comienza en Querétaro requiere de especializarse más en el método que 

propone Silvia Gutiérrez Vidrio, sin embargo se aquí presentamos los resultados preliminares: 

Para indagar sobre la representación social de las Ciencias de la Comunicación se preguntó ¿Cuál es el 

concepto de Ciencias de la comunicación? 
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Tabla 6. Concepto sobre Ciencias de la Comunicación 

Constativo 

Para constatar los 

hechos 

 

Proyectivo 

Las proyecciones que tienen 

sobre su ejercicio 

 

Axiológico  

Los juicios sobre los hechos en 

relación a las ciencias de la 

comunicación 

 

-Hay buenos maestros 

-Por los estudios CRM 

-En los últimos 

semestres hay mucha 

teoría y eso no me 

gusta. 

-Es una carrera muy 

dinámica 

-Ha superado mis 

expectativas 

-Tengo que saber 

muchísimo 

-Los maestros nos 

enseñan mucho. 

-Me gusta 

comunicarme 

-Soy crítica y me  

-aportar cosas importantes 

para la sociedad 

-comunicación política 

- Ser productor en medios 

como: radio, jefe de edición, 

cine, locución, conducción 

-ser famoso 

-Tendré muchas opciones 

trabajo 

- Ser periodista reconocido 

-Hacer diseño 

-organizar y dar a conocer la 

información 

-Para ser conductor de 

deportes 

-Ser conductora o locutora 

- No quiero un trabajo fijo. 

-responsable y comprometido 

con su trabajo.  

-Requiere de creatividad 

-Me gusta leer y escribir 

- Desde siempre me han 

gustado los medios. 

-Es para estudiar todología 

-Es una buena carrera 

-Tiene un amplio campo de 

trabajo 

-Mis amigos dicen que tengo 

potencial para esto 

- Se hace investigación 

-Se manipula información 

-Tengo aptitudes para dar un 

mensaje al público 
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gusta dar mi opinión 

 

-Tiene que ver con la sociedad, 

el ser humano y la historia. 

 

En cuanto a las motivaciones se realizó la siguiente pregunta ¿Por qué elegiste esta carrera?. Se 

presenta el número de respondientes y la descripción de respuestas 

Tabla 7. Argumentos, elección de la carrera 

Sin interés específico  

- 10 - respuestas 

Interés individual 

 - 9 - respuestas 

Interés en el campo 

 - 36 - respuestas 

Interés en lo social como 

crear conciencia o 

solucionar problemas. 

  - 5 – respuestas 

-Decisión de último 

momento 

-Mis amigos,  

-Mis papás 

-Porque no se llevan 

matemáticas, física y 

química,  

-por pasión. 

-Mi tío es 

comunicólogo 

-Mi escritor favorito 

es periodista 

-mi papá es músico, -

desarrollar la 

creatividad,  

-por ser famoso, -

pensé que se trataba 

de salir en la tele. 

-me gusta la 

actuación 

-Por ser como un 

conductor de 

deportes 

 

-Los medios de 

comunicación, hacer 

videos, edición, ya he 

trabajado en medios, 

ser locutora famosa. 

-Por los estudios 

CRM. Por ser una 

carrera amplia 

-Los espectaculares, 

los chismes, 

comerciales 

 

-Mejorar las condiciones 

sociales 

-Me encanta lo que tiene 

que ver con los seres 

humanos. 
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Tabla 8. Campo de trabajo ¿En qué campo de trabajo te visualizas? 

Medios de comunicación 

 -  53 – respuestas 

Academia como investigación 

o docencia. 

        - 0 - respuestas 

Ámbito público/privado 

        - 7 - respuestas 

Radio, tele producción, cine, 

periódicos, publicidad, 

prensa, conducción locución. 

redacción, editoriales, 

mercadotecnia 

 Política, recursos humanos, 

comunicación organizacional, 

gobierno, empresas, en 

hoteles, comunicación social. 

 

 

El concepto que posee el estudiante recién ingresado a la carrera de Ciencias de la Comunicación es 

variada. En un nivel constativo se observa que las razones son mayormente enfocadas hacia la carrera. 

La decisión de ingresar a la carrera por razones laborales es menor a la importancia que se le da a la 

escuela con respecto a su ofrecimiento tecnológico y docente. 

En su parte proyectiva el estudiante tiene una clara tendencia hacia los medios masivos de 

comunicación. Las ramas primarias son las electrónicas, pero los medios impresos tienen una presencia 

considerable. Por otro lado, existe un pequeño segmento que declara tener un gusto hacia la parte 

social y política.  

El tercer enfoque cuestionado está ligado a los motivos axiológicos. Aquí podemos distinguir que los 

juicios que realizan los encuestados para ingresar a ciencias de la comunicación es primariamente, a las 

habilidades que se poseen y las que son requeridas por la disciplina.  

Cuando el análisis de los estudiantes se enfoca directamente en los intereses que los motivaron a elegir 

la carrera de Ciencias de la Comunicación, el grueso de los entrevistados se encuentra directamente 

relacionado al campo laboral, específicamente en los medios de comunicación masiva. Dentro de ésta 

categoría las instalaciones que la escuela posee son un fuerte factor para la decisión. El interés 
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específico como factores externos a la carrera, y el individual como lo son las, visiones acerca de la 

misma son semejantes en importancia. Se encuentra también los motivos por cuestiones sociales y de 

ayuda comunitaria. En comparación con la tabla anterior se observa que los aspectos sociales son poco 

conocidos entre los aspirantes a comunicólogos. 

Durante el transcurso de la carrera se observa que las definiciones con respecto al campo laboral se van 

estrechando. La gente que se encontraba indecisa tuvo una repentina inclinación hacia los medios 

masivos de comunicación se presenta como segunda opción lo que refiere al ámbito público/privado en 

funciones organizacionales. Se deja totalmente vacante la opción de dedicarse  a la docencia y/o 

investigación.  

Si la carrera en ciencias de la comunicación no está diseñada para ser  únicamente medios de 

comunicación ¿qué es lo que genera ese imaginario social, qué es lo que atrae de manera ilusoria a los 

estudiantes bajo la promesa del éxito “Signified despite itself, it is consumed as sign. Then what does it 

signify, if not a society capable of generating such a sign? And yet despite its lack of significance it has 

mobilized a complete imaginary collectivity; it has become characteristic of the (w)hole of society.” 

(Baudrillard, 1968, p. 10). Los medios masivos de comunicación han creando imaginativos acerca de los 

productos que expone, logra obtener espejismos en las mentes de la sociedad. De la misma forma 

trabaja sobre los individuos que buscan dedicarse al ramo. Se crea la ilusión en los empleadores, 

estudiantes y padres de familia que el comunicólogo va enfocado a los medios electrónicos 

“…advertising has changed from a commercial practice to a theory of the praxis of consumption, a 

theory that crowns the whole edifice of society…” (Baudrillard, 1968, p. 12). 

Son también los medios que, en el desconocimiento de sus alcances -como lo mancionara Erich Mc 

Luhan retomando a su padre, en entrevista con Carmen Aristegui-  origina un orden precisamente 

complejo-desconocido. Su realidad la comparten mediante ese imaginativo de intersubjetividad que se 

genera en cada uno de los actores; semejante a la mercadotecnia interna que emplean las empresas. 

Hacen ellos a sus propios prospectos empleados y clientes perfectos quienes les consumirán sus 

productos. 

Como menciona Manucci (2004) “una decisión define una acción, pero más que una elección es una 

eliminación de posibles alternativas. Por cada acción elegida se descartan otras variantes “(p. 65) 
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La pregunta es ¿Qué vamos a no elegir como comunicólogos? 

 

Conclusiones: 

Sin duda el trabajo que recién comienza en Querétaro requiere de especializarse más en el método que 

propone Silvia Gutiérrez Vidrio (2003), sin embargo se aquí presentamos los resultados preliminares 

El análisis de consciencia, fundamentado en la investigación del campo real e histórico, le da a Javier 

Esteinou la autoridad de enunciar que en la actualidad es una “tremenda vergüenza el que las escuelas 

de comunicación estén ausentes de su acontecer; que se muestren irresponsables de su deber social 

manteniéndose así en la inconsciencia de ver más la forma y menos el contenido.  

El individualismo exacerbado del comunicólogo, es la resultante del querer ser reconocido dentro del 

star system. Su imaginario social lo coloca en un esquema de autoritarismo, de lo informativo y más que 

el hábito de escuchar al otro, las 110 escuelas de comunicación dicen: nada (Esteinou, 2007), por lo 

tanto la información no llega a la conciencia social; el yo-espejo de Cooley (en West y Turner, 2005), nos 

demuestra que, actualmente en el imaginario laboral del comunicólogo importa más el cómo nos 

sentimos dolidos u orgullosos de acuerdo a lo que imaginamos sobre cómo les parecemos a los demás.  

Sólo queda por reflexionar a partir de la comunicación ¿qué se puede hacer para construir otro país a 

partir de un trabajo interdisciplinario?  

De acuerdo con Ortiz Marín (2003), las áreas laborales que se sugieren explorar son, entre muchas 

otras: funciones de administración pública, el en campo ambientalista donde se requiere de orientar, 

informar, educar, crear una cultura de preservación y cuidado del medio ambiente; en programas de 

atención en instituciones públicas y privadas; y en tecnologías de la información otorgándole un uso con 

responsabilidad social.  
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