
La comunicación en la sociedad del conocimiento: 
desafíos para la universidad 

Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba 
Del 19 al 22 de octubre de 2009 

 

www.felafacs.org/lahabana |encuentro2009@felafacs.org 

 

1 

Laboratorio de Comunicación y Servicios Educativos de la Universidad de 
Sonora, México (LACSEUS) 

 
Dra. Emilia Castillo Ochoa /  Lic. Dora Cecilia Barrientos López /MC. Lisset Oliveros Rodríguez 

Universidad de Sonora 
México 

ecastillo@sociales.uson.mx 
 

 

ABSTRACT 
Partiendo del nuevo contexto de globalización y sociedad de conocimiento en donde los procesos 
de generación conocimiento han cambiado, y en el caso especifico de la escuela de comunicación 
de la Universidad de Sonora donde su plan de estudios se encuentra bajo el modelo por 
competencias. 
El competencias demandan una mayor vinculación con el campo profesional por lo que a nivel 
América Latina las diferentes organizaciones dedicadas a la generación y difusión del 
conocimiento científico en área disciplinar y profesional hacen énfasis en procesos de aprendizaje 
de perfiles de egreso basados en el desarrollo de ambientes de aprendizaje donde adquieran las 
competencias de generación de conocimiento para su aplicación, cuyo impacto permita el 
desarrollo económico y transformación del entorno donde desempeñan sus funciones y sus roles 
las Instituciones de Educación y sus actores. 
Con base en lo anterior presenta la propuesta de LACSEUS como un espacio de generación, 
vinculación, incubación y formación de conocimiento en el ámbito de la comunicación educativa, 
con el objetivo de   Coadyuvar en los procesos de enseñanza y aprendizaje con base en la 
aplicación de contenidos teóricos en escenarios reales, al proceso de construcción de 
conocimiento y a la generación de líneas de investigación relacionadas con la comunicación y 
educación. 
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LABORATORIO DE COMUNICACIÓN Y SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA UNIVERSIDAD DE 

SONORA, MÉXICO. (LACSEUS) 

 

1. INTRODUCCION 

En el marco de la formación de comunicólogos bajo un modelo por competencias, dentro del Plan de 
Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, se presenta la propuesta de LACSEUS como 
un espacio de generación, vinculación, incubación y de formación de conocimiento en el ámbito de la 
comunicación y educación. 

Dentro del plan de estudios 2004, se generan ejes de especialización correspondientes a las áreas de 
generación de conocimiento y de práctica profesional de las ciencias de la comunicación, la 
Comunicación Educativa se constituye como uno de los ejes de especialización a la cual va dirigido el 
apoyo del LACSEUS.  

Por tanto lo anterior, podemos mencionar que el programa de LACSEUS se concibe bajo los 
siguientes objetivos. 
 

1.2 Objetivo General: 

Integrar los procesos de generación, vinculación e incubación de conocimiento en apoyo a la 
docencia y a la prestación de servicios de comunicación y educación para la mejora de la formación 
profesional dentro de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. 
 

1.2.1  Objetivos Específicos: 

 Coadyuvar en los procesos de enseñanza y aprendizaje con base en la aplicación de contenidos 
teóricos en escenarios reales. 

 Coadyuvar al proceso de construcción de conocimiento y a la generación de líneas de investigación 
relacionadas con la comunicación y educación. 

 Incidir en la generación de conocimiento vinculando la función de investigación, docencia y 
ejercicio de prácticas profesionales. 

 Iniciar y consolidar procesos de redes interinstitucionales entre docentes y alumnos. 

 Proporcionar educación continua con base en procesos de actualización y profesionalización de 
personal académico de instituciones de educación.  

 Promover un programa permanente de alfabetización tecnológica dirigido a diversos grupos 
sociales. 

 Promover formación continua de apoyo a programas extracurriculares de planes de estudios en 
diferentes niveles educativos y principalmente en educación superior. 

 Implementar programa permanente de difusión de intercambio de conocimiento y experiencias 
generadas a nivel internacional y nacional. 

 Ofertar servicios profesionales en comunicación y educación para la transformación de escenarios 
educativos. 

 

1.3 Importancia. 
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 Los procesos de formación de comunicólogos en el modelo por competencias demandan una mayor 
vinculación con el campo profesional por lo que a nivel América Latina las diferentes organizaciones 
dedicadas a la generación y difusión del conocimiento científico en área disciplinar y profesional hacen 
énfasis en procesos de aprendizaje de perfiles de egreso basados en el desarrollo de ambientes de 
aprendizaje donde adquieran las competencias de generación de conocimiento para su aplicación, cuyo 
impacto permita el desarrollo económico y transformación del entorno donde desempeñan sus 
funciones y sus roles las Instituciones de Educación y sus actores: docentes y alumnos. 

La relevancia de éste tipo de estrategias radica en la posibilidad de generar espacios que permitan la 
integración de las diferentes actividades que se desarrollan en las Instituciones de educación superior 
para mejorar los procesos producción de conocimiento y generación de conocimiento. 
 

1.4 Antecedentes y marco referencial. 

En un contexto actual se hace necesario innovar y transformar las instituciones de educación 
superior y los perfiles de las comunidades académicas, así como el perfil del alumno. 

 Por lo anterior los organismos internacionales como la OCDE y el Banco Mundial, plantean 
diagnósticos y recomendaciones para la mejora de los sistemas de educación superior  y es a partir de 
ello dichas  tendencias internacionales que los estados diseñan políticas públicas para la transformación 
de las instituciones de educación superior. 

 Con base en lo anterior en el esquema de transformaciones y cambios, la  disciplina y profesión 
de la comunicación analiza la importancia de diseñar el desarrollo prospectivo que incida en la 
formación de un profesional del futuro acorde a  los objetivos que se plantean para la educación 
superior e  impactar desde la comunicación al desarrollo social y económico. 

Las escuelas de comunicación institucionalizan su producción y desarrollo en federaciones, 
asociaciones y consejos y es a partir de evaluaciones que se inician los procesos de cambio. 

Como parte de dichos organismos  la Federación Latinoamericana  de Facultades de Comunicación 
(FELAFACS) Asociación Latinoamericana de Investigadores  de la Comunicación  (ALAIC),  en el caso de 
México, la Asociación Mexicana de Investigadores de Comunicación (AMIC) y el Consejo Nacional para la 
Enseñanza y la Investigación de la Ciencias de la Comunicación  (CONEICC), son desde la segunda mitad 
de la década de los noventa quienes sugieren  la necesidad de innovar los planes de estudios para 
transformar la formación profesional de los futuros egresados de las escuelas de comunicación. 

La tendencia de la planeación curricular actual se basa en modelos de formación de competencias 
donde el énfasis está en la formación de saberes teóricos, metodológicos y con sentido práctico, 
partiendo de la teoría para la generación de aprendizajes constructivista. 

En el presente el problema que se ha detectado es el referido a los aprendizajes prácticos por la 
tradición de que el alumno de esta disciplina y profesión se vinculó principalmente con los medios de 
comunicación como espacios de desempeño de sus prácticas profesionales; al transformarse la 
disciplina y profesión en el actual contexto global también cambia el perfil de formación, las prácticas 
profesionales y sufre drásticos cambios en el mercado laboral.   

Tomando en cuenta lo anterior se recomienda por Marques de Melo (2006), Martín Barbero (2003), 
Fuentes Navarro (2008) y Castillo Ochoa (2006), evaluar a partir de la formación recibida por alumnos y 
egresados el logro de los objetivos planeados respecto a la formación de profesionistas de la 
Comunicación a través de planes de estudios basados en modelos de competencias y contrastar los 
resultados los resultados con el perfil de egreso, las transformaciones de la disciplina y la profesión en el 
contexto de globalización. 

Los resultados de la propuesta citada de autores y los obtenidos por Castillo (2008)  se plantean 
como una propuesta de mejora  para la formación recibida de futuros profesionales de la comunicación 
el dirigir  a docentes y alumnos capacitación continua. 
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Una de  las propuestas es la referida a la de  experiencias exitosas de formación-vinculación que 
permitan la comprensión de por qué es relevante una sólida formación teórica, metodológica y práctica, 
donde el binomio formación de estudiantes y prácticas de impacto a la solución de problemas y 
desarrollo económico de la entidad en el campo de la comunicación son inminentes. 

En la Universidad de Sonora la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación se plantea como un 
proyecto antecedentes a la propuesta de LACSEUS el denominado "Experiencias  de formación 
profesional, vinculación y aplicación de conocimiento bajo el enfoque de competencias". El cual se 
dirige de manera piloto a estudiantes del séptimo al noveno semestre y a docentes de los espacios de 
educativos de prácticas el plan  2004-2 de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación de la 
Universidad de Sonora y tiene como objetivo: que los participantes comprendan a partir de este 
programa, que poniendo en juego sus competencias adquiridas pueden crear y participar en proyectos 
de investigación, de innovación, así como de incubación. 

Y es a partir de ello que se observa la necesidad del diseño e implementación del laboratorio citado 
cuyas metas, a mediano plazo, serán las de: 

Impactar en la consolidación del campo académico y disciplinar de la comunicación. 
Mejorar su formación  en el campo de la comunicación y la educación. 
Participar en procesos de generación de conocimiento.  
Aplicar conocimiento de la disciplina y profesión de la comunicación y educación a la solución de 

problemas y de impacto al desarrollo económico.  
Reconocer la ventaja de trabajar colaborativamente docentes y alumnos en procesos de formación, 

generación de conocimiento, y en proyectos de vinculación- incubación.  
La construcción de redes interinstitucionales para la generación, intercambio, y difusión de 

conocimiento, así como para la colaboración entre pares. 
Como ya se mencionó anteriormente, en el contexto de globalización, sociedad del conocimiento y 

desarrollo de las Tecnologías de la Información y la comunicación se hacen inminentes las 
transformaciones e innovaciones de las Instituciones de Educación Superior (IES). 

Dentro de las transformaciones el énfasis está en la formación de nuevos perfiles de egreso, así 
como también la necesidad de vincularse con la sociedad aplicando conocimiento para su desarrollo 
económico, donde los procesos de vinculación son concebidos, en el actual contexto socioeconómico, 
como la relación de conocimiento con los diferentes mundos de vida, es decir, incidir en el desarrollo 
social, económico y cultural de los grupos sociales que conforman el entorno social donde se 
desarrollan las IES. 

La vinculación entendida como un proceso de incubar conocimiento y desarrollar competencias 
propias del perfil de formación de los futuros egresados e incidir en la aplicación de conocimiento a la 
solución de problemas propios del quehacer de la disciplina y la profesión. 

Por lo anterior las IES deben de innovar procesos de formación y una estrategia para los modelos 
curricular basados en competencias en la creación de laboratorios como espacios donde los alumnos en 
formación “ensayen”, “practiquen”, en escenarios reales los conocimiento teóricos y metodológicos con 
la finalidad de retroalimentar en in situ el proceso de aprendizaje. 

Y por su parte  el docente tenga un espacio que le facilite la planeación e implementación de 
objetivos de aprendizaje dentro de su práctica docente, coadyuvando los procesos de formación de los 
alumnos con experiencias reales que se vinculen directamente con las prácticas profesionales que un 
egresado deberá ser capaz de desempeñar con base en las competencias adquiridas en un determinado 
plan de estudios al cual se adscribió con el objetivo de educarse en un campo disciplinar y en una 
profesión. 

 
1.5 Metodología. 
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El diseño de LACSEUS parte de experiencia de los autores en docencia, investigación y difusión del 
conocimiento, y basado en las propuestas de expertos revisadas en el contexto internacional, 
concretamente el caso de América Latina y las aportaciones de la OCDE, además de la revisión de 
políticas públicas para educación superior dirigidas a innovaciones curriculares, perfiles docentes y el 
perfil de formación prospectivo del egresado de  las IES.  

Se toman pues como marco de referencia, en el caso de la Universidad de Sonora los objetivos del 
modelo curricular aprobado a fines de los noventa en cuyo marco se adscribe el plan de estudios 
vigente 2004-2 de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación de la Universidad de Sonora.  

Las fases para la implementación serán: 
1. Diseño. 
2. Aprobación de instancias académicas. 
3. Difusión (1ra fase). 
4. Implementación. 
5. Vinculación (interna y externa). 

 

2. MISIÓN DE LACSEUS. 

Generar un espacio de integración y desarrollo para la docencia, generación, vinculación e 
incubación de conocimiento  a través de la prestación de servicios y la consolidación de redes 
interinstitucionales de investigación en comunicación y educación para la mejora de la formación 
profesional en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. 
 

3. VISIÓN DE LACSEUS. 

Posicionarse como un centro de generación, vinculación e incubación de conocimiento ofreciendo 
servicios de calidad en comunicación y educación, generando redes de investigación 
interinstitucionales, coadyuvando a la consolidación del campo académico de la comunicación. 
 

 

GRÁFICO 1. Estructura organizacional. 
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GRÁFICO 2. Estructura organizacional de las áreas de LACSEUS 
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4. FUNCIONES DE LAS ÁREAS DEL LACSEUS: 

4.1. Planeación y diseño curricular: 

 Integrar el trabajo docente en función de la planeación académica y las actividades de formación de 
LACSEUS y apoyo a actividades extracurriculares de apoyo a la formación del alumno y al programa de 
práctica profesionales. 

4.2. Generación de conocimiento:  

Generar líneas de investigación con base en proyectos institucionales en colaboración con docentes y 
alumnos. 

4.3. Vinculación e incubación:   

Promover la vinculación al interior y al exterior de la Universidad de Sonora la realización de 
prácticas profesionales dirigidas a la incubación de conocimiento para la solución de problemas de 
índole comunicativa y educativa, de manera tal que se impacte en el desarrollo económico de la entidad 
a través de la prestación de servicios profesionales. 
 

4.4. Extensión y difusión:  

Diseñar y desarrollar planes y estrategias de difusión del conocimiento generado para facilitar el 
intercambio y la construcción de redes entre pares a nivel internacional y nacional.  
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5. RECURSOS HUMANOS: 

5.1. Coordinador de LACSEUS. 

Perfil:  

 Experiencia en docencia, investigación, vinculación y difusión en el campo de la comunicación y 
educación. 

 Experiencia en proyectos de investigación para la formación de alumnos. 

 Experiencia de intercambio y colaboración en redes interinstitucionales de generación de 
conocimiento entre pares. 

 Perfil para el desarrollo de actividades dirigidas a la conformación de grupos de trabajo para la 
generación, vinculación e incubación de conocimiento. 

 Experiencia en diseño e implementación en programas de actualización y capacitación. 
 

5.2.  Área de planeación y diseño curricular. 

5.2.1  Coordinador de Planeación y diseño curricular: 

Perfil:  

 Conocimiento del Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 2004-2 y 
sus objetivos de formación. 

 Experiencia en la planeación, implementación y evaluación de programas curriculares. 

 Experiencia en coordinación de cuerpos de académicos para la planeación de objetivos de 
aprendizaje. 

 Experiencia en elaboración de informes para la evaluación de procesos de formación 
profesional.   

 Experiencia en diseño e implementación en programas de actualización y capacitación. 
 

5.2.2. Alumnos que desarrollen sus prácticas profesionales. 

Prestadores de servicio social. 

 

5.3. Área de Generación de conocimiento. 

5.3.2. Coordinador de Generación de conocimiento: 

Perfil:  

 Experiencia en la construcción de modelos teóricos metodológicos para la generación de 
conocimiento. 

 Experiencia en la coordinación de grupos de trabajo para la generación de conocimiento. 

 Experiencia en procesos de investigación interinstitucionales. 

 Experiencia en procesos de capacitación. 

 Experiencia en diseño e implementación en programas de actualización y capacitación. 
 

5.3.3. Alumnos que desarrollen sus prácticas profesionales. 

Prestadores de servicio social. 

Ayudantes de investigación. 
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5.4. Área de Vinculación e incubación. 

5.4.2. Coordinador de Vinculación e incubación: 

Perfil:  

 Conocimiento en proyectos de vinculación e incubación. 

 Experiencia en proyectos de investigación en el campo de la comunicación y educación. 

 Conocimiento, habilidades y destrezas para el manejo de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación. 

 Experiencia en procesos de capacitación. 
 

5.4.3. Técnico académico. 

Perfil: 

 Conocimiento sobre proyectos de vinculación e incubación. 

 Conocimiento, habilidades y destrezas para el manejo de software cuantitativo y cualitativo 
como  apoyo a procesos de investigación. 

  

5.4.4. Alumnos que desarrollen sus prácticas profesionales. 

Prestadores de servicio social. 
 

5.5. Área de extensión y difusión. 

5.5.2. Coordinador de extensión y difusión: 

Perfil: 

 Conocimiento sobre proyectos de difusión y extensión. 

 Conocimiento, habilidades y destrezas para el manejo de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación. 

 Conocimiento, habilidades y destrezas para el diseño de estrategias y medios de  comunicación. 
 

5.5.3. Técnico académico. 

Perfil:  

 Conocimiento sobre proyectos de difusión y extensión. 

 Conocimiento, habilidades y destrezas en el manejo de software para el diseño de medios de 
comunicación. 

 

5.5.4. Alumnos que desarrollen sus prácticas profesionales. 

Prestadores de servicio social. 

 

6. INFRAESTRUCTURA 

 Aula equipada con mobiliario para 30 personas y con equipo de proyección (cañón, 
computadora y pantalla). 
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 Acceso a internet. 

 Mesa de trabajo para 6 personas. 

 36 sillas. 

 1 computadora personal. 

 1 cafetera. 

 Software para proceso de información cuantitativa y cualitativa. 
 
 

7. RESULTADOS. 

Los avances desarrollados hasta el momento son el diseño del LACSEUS, el cual pasará a la segunda 
fase de aprobación por las instancias académicas pertinentes. 

La meta es su implementación para el semestre 2009-1, pues actualmente se implementa su 
antecedente denominado “Experiencias  de formación profesional, vinculación y aplicación de 
conocimiento bajo el enfoque de competencias". 
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