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ABSTRACT 
La investigación se aproxima al estado actual de institucionalización y profesionalización de las 
Relaciones Públicas en el sector turístico cubano. Para su realización se empleó una metodología 
cualitativa; se nutre, entre otras unidades de análisis, de los criterios de 298 sujetos, cuyos roles 
son heterogéneos: directivos y funcionarios del rubro, expertos cubanos en la materia y 
relacionistas del área y de otros renglones socioeconómicos. Las principales conclusiones 
obtenidas apuntan a un momento de atasco de la disciplina en el sector ςteniendo en cuenta sus 
antecedentes-, originado, en lo fundamental, por la confusión prevaleciente respecto a su 
naturaleza y espacio frente a otros saberes y actividades, la formación insuficiente en la materia 
de los individuos que ejercen las Relaciones Públicas y la comunicación, y el declive de los 
vínculos entre la Asociación Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS) y el turismo. 
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1. PREÁMBULO 

Las Relaciones Públicas (RRPP) en el turismo cubano figuran en los textos sobre la disciplina y otra 
suerte de producción teórico-científica nacional, como el elemento impulsor de la actividad, luego del 
stand by en el que se vio imbuida la profesión en el país durante varias décadas de la segunda mitad del 
pasado siglo. Ello, se sabe, no resulta incierto; sin embargo, va siendo hora de actualizar dichas 
posturas, a la luz de veinte años de trabajo sostenido en el área y de un nuevo escenario de actuación, 
diferente en amplio margen al de etapas anteriores. Este es el motivo que propulsa la realización del 
presente estudio. 

Desde una posición crítica y militante, se aborda la temática institucionalización y profesionalización 
del ejercicio actual de las Relaciones Públicas en el turismo. El hecho de que el estudio posea un objeto 
tan amplio, halla su razón de ser en el interés por legar una investigación que, posteriormente, dé lugar 
a otras cuyo centro de atención sea más específico, pero centradas en el rubro. 

Captar el estado de la profesión en el área centra toda la atención de la investigación, para luego, en 
su fase conclusiva, formular lineamientos que permitan una mejora paulatina de aspectos deficientes, 
acorde a las posibilidades reales de las estructuras ejecutoras. Ello propiciaría una labor superior de las 
Relaciones Públicas, que les facilite acoplarse tanto a las exigencias actuales de la economía nacional y 
del turismo como a las de la disciplina, en sus fundamentos contemporáneos. 

2. CAPÍTULO I: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA INVESTIGACIÓN 

Los principales ítems abordados son: 

2.1 Institucionalización y profesionalización 

Institucionalización: el término será concebido en consonancia con el de institución-organización y 
los dos presupuestos básicos de los que se partirá para su entendimiento son: el interés de un grupo de 
individuos nucleados entre sí -que disponen de los recursos necesarios-, para alcanzar una meta común 
cuyo beneficio social se da por sentado; y que dichas metas, para ser satisfactoriamente 
cumplimentadas, deben haberse socializado entre los diferentes componentes del grupo, previa 
definición exacta de las mismas. 

Profesionalización:  

ά9ƭ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛǎƳƻΣ ŎƻƳƻ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ 
profesión, se ha considerado en la sociedad moderna como un proceso de elevación de status de 
una ocupación, que correlativamente comportaba la elevación del status de quienes la ejercían. A 
partir de estas premisas, por proceso de profesionalización ha de entenderse, y ello es 
generalmente aceptado, la serie de etapas marcadas por los cambios en la estructura formal de 
ǳƴŀ ƻŎǳǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ ŀǎǇƛǊŀ ŀ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǳƴ ǎǘŀǘǳǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭέ ό{łƴŎƘŜȊ et. al., 2003: 
14). 

Una de las propuestas mayormente aceptadas de la evolución del profesionalismo, la aporta Harold 
Wilensky, quien entiende el proceso a partir de los siguientes momentos: 

 
Á Los individuos comienzan a trabajar a tiempo completo en determinada labor. 
Á Se realiza una pugna jurídica por validar la actividad. 
Á Se establecen escuelas y en las universidades se implementan planes de estudios e 
investigación. 
Á Se conforma una asociación profesional. 
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Á Y, por último, se intenta obtener protección legal a partir de la adopción de un código de 
ética (1960; cit. en Hughes, 2003) [Traducción del inglés al castellano por el autor]. 

2.2. Génesis de las Relaciones Públicas 

Relaciones Públicas:  

ά[ŀǎ wŜƭŀŎƛƻƴŜǎ tǵōƭƛŎŀǎ ǎƻƴ ǘŀƴǘƻ ǳƴŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŦǳƴŎƛƽƴ 
gerencial, que a partir de la investigación y valiéndose de estrategias, procedimientos y planes de 
acción y comunicación bilateral, dentro de un marco de responsabilidad social, trabajan por la 
instauración, mantenimiento y consolidación de relaciones de adaptación e integración entre una 
organización y sus públicos, que redunden en la satisfacción plena de los mismos y de la sociedad 
Ŝƴ ǎǳ ŎƻƴƧǳƴǘƻέ όwƛǾŜǊƻ IŜǊƴłƴŘŜȊΣ нллт-2008: 21). 

2.3. Relaciones Públicas en el turismo 

2.3.1. Algunos antecedentes de las Relaciones Públicas en el turismo 

González García (2007), asegura que, aunque de manera tímida, las labores llevadas a cabo por 
Thomas Cook en Inglaterra en 1840, las cuales dieron como origen el primer esfuerzo organizado de 
viajes, constituyen una clara alusión a la organización de eventos. Además, afirma que 

ά/ŞǎŀǊ wƛǘȊ Ŝƴ ǎǳ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ŜƴǘǊƻƴƛȊŀǊ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴƻ ǎŜ ƭƛƳƛǘŀōŀ ŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ 
materiales, fue pionero además por crear una especie de mailing list, donde recogía no solo 
datos personales, también gustos y preferencias, onomásticos, lo que le permitía dar un trato 
ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘƻ ȅ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘƻ ŀ ǎǳǎ ƘǳŞǎǇŜŘŜǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎΦ {ƻƴ Ŝƴ Ŧƛƴ όΧύ 
ejemplos de una temprana aplicación de herramientas de las Relaciones Públicas, en el Turismo 
όΧύέ όLōƝŘŜƳΥ XXIX). 

En una etapa más reciente, la disciplina ha sido empleada ςo parte de ella- por las entidades 
turísticas del mundo, en aras de estrechar sus vínculos con los diferentes públicos con los que 
interactúa, especialmente visitantes, Turoperadores (TTOO), Agencias de Viajes (AAVV) y Líneas Aéreas 
(LLAA).  

2.3.2. Aproximación al tratamiento disciplinar de las Relaciones Públicas en el turismo 

No resulta usual, al menos en nuestro país, encontrar textos, artículos, investigaciones y otro tipo de 
producción teórico-científica sobre las Relaciones Públicas y sus nexos con el turismo. Al respecto, W. 
Stacks (en López López, 1992: 26) plantea: 

άόΧύ ǇƻŎŀǎ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƻƴŜǎ ǎŜ Ƙŀƴ ǊŜŦŜǊƛŘƻ ŀ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀǎ wŜƭŀŎƛƻƴŜǎ tǵōƭƛŎŀǎ Ŝƴ ƭŀ 
industria de viajes o de turismo, la cual se ha concentrado en un simple modelo temático que 
ƛƴǘŜƴǘŀ ŘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀ ǳƴ ǇǵōƭƛŎƻ ŜȄǘŜǊƴƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻέΦ 

Mientras que en la documentación a la cual puede accederse, varios son los autores que encierran 
en el esquema promocional la actividad de Relaciones Públicas en el turismo. Uno de ellos es el 
mexicano Miguel A. Aceranza, quien en su libro Promoción turística. Un enfoque metodológico asegura: 

ά[a promoción es una actividad destinada a la información, la persuasión y la influencia sobre el 
cliente, en la cual se incluyen las actividades de publicidad, promoción de ventas, ventas 
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personales, y otros medios, entre los que se incluye, también, las relaciones públicas, cuando 
Ŝǎǘŀǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀǎ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎέ όмфурΥ пнύΦ 

Dicha postura se refrenda en ocasión de que enuncia la existencia de cuatro modelos de 
funcionamiento del marketing y las RRPP en cualquier organización, asumiendo como propia la 
integración de las segundas dentro del esquema del primero 

άόΧύ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ŜŦŜctos de aprovechar, fundamentalmente, la publicidad gratuita como una 
ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳōƛƴŀŎƛƽƴ ǇǊƻƳƻŎƛƻƴŀƭ όΧύ [ŀ ŦǳƴŎƛƽƴΣ ŜƴǘƻƴŎŜǎΣ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ŜǎǉǳŜƳŀΣ 
es producir una imagen favorable, de tal manera que facilite las actividades de comercialización y 
ǾŜƴǘŀ ŘŜ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ŘŜƭ ǇŀƝǎΣ ƻ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴƻ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻέ όLōƝŘŜƳΥ рпύΦ 

Del análisis del discurso de este y otros autores, se puede concluir que, a nivel internacional, la visión 
comercializadora de las Relaciones Públicas en el turismo es una de las más favorecidas desde el punto 
de vista conceptual. Aún así, es preciso dejar claras varias cuestiones respecto al lugar que ocupa la 
disciplina en el rubro, según la presente investigación: 
Á Esta difunde los atractivos, bondades y potencialidades del destino turístico, sus productos e 

instalaciones, pero la función de promoción no debe ser el centro de su trabajo, la única tarea 
que acometa. Tampoco es saludable afirmar categóricamente la subordinación exclusiva a fines 
de marketing y ventas. 

Á El trabajo con dichas áreas tiene que verse de manera dialógica, pues las Relaciones Públicas 
siguen monitoreando el conjunto de acciones que aquellas despliegan, por cuanto también se 
ponen en función de la imagen pública del destino y sus instituciones. 

Á No es menos cierto que el visitante/huésped constituye un público de gran importancia para el 
trabajo de Relaciones Públicas, pero no el único. La repitencia del visitante no es una realidad sin 
la anuencia cómplice del público interno, por sólo mencionar otro de los públicos de interés para 
el ejercicio. 

3. CAPÍTULO II: TURISMO Y RELACIONES PÚBLICAS EN CUBA 

Los principales ítems abordados son: 

3.1 Turismo cubano actual 

El Ministerio de Turismo (MINTUR) es el Organismo de la Administración Central del Estado (OACE) 
encargado de dirigir, evaluar y ejecutar, en el ámbito de su competencia, la aplicación de la política del 
Estado y del Gobierno cubanos en materia de turismo, estableciendo además, como funciones 
específicas, las de regir y ejecutar la política de promoción del producto turístico. 

3.1.1. Estructura institucional del turismo en Cuba 

La configuración corporativa del sistema de turismo cubano en la actualidad es la siguiente: 
Á Organismo Central. 
Á 15 Delegaciones Territoriales. 
Á 14 Oficinas en el exterior. 
Á 5 grupos hoteleros nacionales. 
Á Empresa Turística Las Terrazas. 
Á Grupo Empresarial Campismo Popular. 
Á Entidades extrahoteleras: 

- Restauración, bares, cafeterías, centros nocturnos y otros. 
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- Marinas y náuticas. 
- Tiendas. 
- Transporte. 
- Agencias de viaje. 

Á Entidades de apoyo y servicios complementarios. 

3.2 Relaciones Públicas en la tierra más hermosa 

Se realiza un análisis del desarrollo de la disciplina en el país, acorde a la sistematización más 
consensuada del tema: 
Á De inicios del siglo XX hasta 1961. 
Á De 1961 hasta 1991. 
Á De 1991 hasta 2005, aproximadamente. 

En cada uno de estos períodos, el autor se detiene en el papel sostenido por el turismo, 
concluyéndose que el aporte del dicho rubro al tema ha sido preponderante, incluso, en los 
denominados como de solapamiento del ejercicio en Cuba y hasta de virtual extinción. Sin embargo, 
una buena parte de los contactados en esta investigación afirman que, luego de la reorganización del 
sistema turístico en 2004, las Relaciones Públicas y la comunicación se han adentrado en un nuevo 
período de su desarrollo. 

4. CAPÍTULO III: PRECISIONES METODOLÓGICAS DEL ESTUDIO 

4.1 Problema de investigación 

¿Qué particularidades presenta el desarrollo institucional y profesional de las Relaciones Públicas en 
el sector turístico cubano actual? 

4.2 Objetivos del estudio 

General: Analizar las particularidades del desarrollo institucional y profesional de las Relaciones 
Públicas en el sector turístico cubano actual. 

Específicos: 
1. Conocer la correspondencia que existe actualmente en cada nivel del sector turístico cubano entre 

la conceptualización e implementación de las Relaciones Públicas. 
2. Referir las particularidades socioprofesionales actuales de los relacionistas públicos del turismo 

cubano. 
3. Identificar las diferencias objetivas que son palpables entre la actividad de Relaciones Públicas 

desarrollada por las entidades turísticas cubanas y la que realizan las del capital extranjero 
asociadas a estas. 

4. Valorar el vínculo existente entre el estado actual de las Relaciones Públicas en el turismo cubano 
con los antecedentes del ejercicio en el sector. 

4.3 Diseño del estudio 

Atendiendo a las diferentes modalidades de investigación que existen en Relaciones Públicas, según 
el catedrático John V. Pavlik (1999), la presente se cataloga de introspectiva, dado que se efectúa en el 
seno de los profesionales del área, ya sea para conocer sus motivaciones, opiniones y expectativas, así 
como para tener conocimiento de sus características profesionales, ámbitos de actuación, entre otros 
elementos. 
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Según la clasificación de las investigaciones en el campo de la comunicación social, ofrecida por 
Alonso y Saladrigas (2002), los estudios que Pavlik denomina introspectivos clasifican como 
comunicológicos, siendo en el caso de la presente, de perfil aplicado. Lo anterior deviene del interés en 
realizar un examen del estado de la disciplina en cuestión en el sector turístico, desde una perspectiva 
teórico-aplicada, para posteriormente desarrollar eficientes tomas de decisiones sobre las mismas en el 
mediato y largo plazo. 

La investigación posee carácter empírico-relacional dado que existió contacto con sujetos de interés, 
en aras de conocer sus percepciones y valoraciones acerca del objeto de estudio, y así poder tipificarlo 
de manera más plena. Es pertinente catalogarla también de relacional pues se están evaluando los 
vínculos entre dos categorías concomitantes. 

4.4 Categorías análiticas 

Á Institucionalización de las Relaciones Públicas: esfuerzo organizativo llevado a cabo en diversos 
ámbitos de actuación, por fuerzas del sector relacionístico u otros actores de interés para la 
disciplina. Lo anterior persigue como fin sentar, de forma oficializada y reconocida, un espacio y 
jerarquías que posibiliten la conceptualización e implementación de las Relaciones Públicas a lo 
interno y a lo externo de las organizaciones, así como el reconocimiento de las más diversas 
estructuras (gubernamentales, estatales, partidistas, entre otras) hacia su naturaleza, prácticas y 
alcance. 

Á Profesionalización de las Relaciones Públicas: proceso intencionado y estructurado por etapas 
mediante el cual el gremio relacionístico alcanza tanto el conocimiento como el reconocimiento de 
la sociedad a su labor, luego de que la actividad ha demostrado tácitamente su importancia, 
envergadura y pertinencia; esto sólo logrado a partir de un proceder ético y moral de sus 
representantes en las labores correspondientes. A través de este esfuerzo autorregulado y 
colectivo de los especialistas del área por legitimar los preceptos de la disciplina en el ámbito 
laboral, académico y sociopolítico, y frente a otros espacios del saber humano, se logra superar la 
noción de oficio para atribuirle mayor complejidad a la misma, concibiéndola de manera 
profesional. 

4.5 Unidades de análisis 

Á Producción teórico-científica relacionada con el objeto de estudio seleccionado. 
Á Sujetos de interés. Total de contactados: 298: 

- Actores de las Relaciones Públicas/comunicación y otras prácticas (jubilados o en activo) con 
experiencia  en el ejercicio de la profesión en el sector  (9). 

- Actores de las Relaciones Públicas/comunicación y otras prácticas en ejercicio de la profesión en 
la actualidad (159). 

- Decisores de importancia para las Relaciones Públicas que no ocupan explícitamente esta plaza, 
dentro o fuera del sector turístico (109).  

- Actores de las Relaciones Públicas/comunicación promocional y otras prácticas de la 
comunicación social que ejercen actualmente la profesión en otros sectores socioeconómicos 
del país (10).  

- Expertos cubanos en Relaciones Públicas y temáticas afines (11). 
Á Programas de asignaturas, módulos y otras estrategias formativas que se imparten en instituciones 

docentes cubanas, que abordan la aplicabilidad en el turismo de las RRPP/comunicación. 
Á Documentos que norman la actividad de Relaciones Públicas, comunicación y otras afines en el 

sistema de turismo. 
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5. CAPÍTULO IV: EL RESULTADO DEL ANÁLISIS 

5.1 En el ámbito institucional 

Á La comunicación y las Relaciones Públicas en el sistema turístico, según la planeación estratégica 
de dicho rubro, no constituyen un Área de Resultados Clave, ni de manera explícita ni tampoco 
como componente del acápite comercialización del producto turístico. Ello deja a la actividad sin el 
conocimiento de las tareas generales y específicas que debe acometer para su complementación 
con el alcance de los fines generales del sector. 

Á La Resolución 112 de 2005 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) avala al relacionista 
público en el turismo como un técnico y especialista, el cual coexiste con el Especialista en 
Comunicación y Promoción del Turismo. Ambas figuras comparten espacios de actuación, 
tornándose privilegiada la segunda en tanto se agencia mayor cúmulo de actividades, las cuales 
gozan de un mayor nivel de complejidad. El hecho de que se tenga en cuenta al relacionista, en 
parte, como un técnico, limita sus posibilidades de promoción laboral en las instancias de 
desempeño. 

Á Las Relaciones Públicas están oficializadas en el sector turístico a partir de documentos normativos 
de la actividad de comunicación integral (promocional): Resolución 57 de 2005 del Ministro de 
Turismo, Manual de procedimientos para la implementación y aplicación de las Relaciones Públicas 
en el sistema de turismo y otros documentos rectores de temas afines. En las entidades e 
instalaciones de base varias modalidades normativas avalan sus funciones, jerarquías y áreas de 
competencia, no siempre con el debido nivel de correspondencia con las instancias superiores. 

Á Los dispositivos rectores de la comunicación y las Relaciones Públicas, no se encuentran, de manera 
mayoritaria, supeditados a las máximas direcciones institucionales en todas las instancias; no 
poseen en todos los casos dicha denominación; y, en otros, sobre todo en las instalaciones de base, 
estos aparatos/sujetos están ausentes, asumiendo alguna(s) de las funciones de las Relaciones 
Públicas áreas como comercialización, marketing, ventas y/o calidad. El tema adquiere matices 
notables en las entidades administradoras de instalaciones hoteleras nacionales, en las que, 
paulatinamente, han ido desapareciendo las áreas relacionadas con la actividad, creándose otras en 
las que se asume, de alguna forma, ciertas funciones de competencia de las RRPP. 

Á Varias son las instituciones del sistema turístico cuyo objeto social está encaminado al desarrollo de 
procesos de comunicación social: comunicación promocional, información al visitante y 
Organización Profesional de Eventos (OPE). En el caso de la Agencia de Comunicación Publicitur, es 
la responsable, entre todas, de la prestación de servicios de Relaciones Públicas, lo cual hoy no 
alcanza niveles representativos de desarrollo. 

Á El tema presupuestario para la comunicación en el sector turístico, está atado a los fines lucrativos 
que se pronostican cada año para el mismo. El control de la eficacia de su aplicación deviene de la 
relación establecida entre la suma asignada y el número de visitantes que arriban al país. Esta 
evaluación resulta poco objetiva a partir del nivel de conceptualización que posee la disciplina en 
sus diferentes documentos rectores, los cuales proponen varias alternativas para realizar dicha 
medición. 

Á En el esquema de atención a públicos de las Relaciones Públicas, los mayores esfuerzos se centran 
en los externos, especialmente visitantes, público especializado (LLAA, TTOO y AAVV) y prensa 
(GRÁFICO 1). En el caso de los trabajadores, su atención es potestad, fundamentalmente, de 
estructuras sindicales y de recursos humanos, mientras que algunos de los catalogados como 
especiales, no son de competencia de los aparatos de comunicación sino que quedan al amparo casi 
total de áreas como Relaciones Internacionales. 
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GRÁFICO 1. Síntesis de la relación que se establece en cuanto a la atención por Relaciones Públicas de 
diferentes públicos institucionales del sistema turístico cubano. 

Á Las Relaciones Públicas se entienden en el sector turístico cubano, como una herramienta cuyo fin 
es allanar el camino para el impacto del resto del componente promocional del mix de marketing, 
declarándose como fin último el alcance de la buena voluntad de los públicos hacia el Destino Cuba. 
Sin embargo, estas metas generales no encuentran traducción en la definición de objetivos que 
permitan alcanzar las mismas, lo cual implica un trabajo sin derroteros bien delimitados. 

Á Las funciones asignadas a las Relaciones Públicas en el turismo no se avienen con los paradigmas 
contemporáneos de la disciplina, evidenciando una filiación a presupuestos epidérmicos, 
instrumentales y operativos. Ello se hace extensivo a todas las instancias del sistema turístico, si 
bien tampoco se aprecia una coincidencia en el trabajo ajustada a lo pautado por los máximos 
niveles de dirección en el tema. 

5.2 En el ámbito profesional 

Á El dominio conceptual de la profesión y la vocación por la misma no es el principal móvil que 
conduce a aquellos no egresados de la carrera Comunicación Social (GRÁFICO 2), a desempeñarse 
en el ámbito laboral de la comunicación y las RRPP. Los elementos que propinan lo anterior 
devienen, fundamentalmente, de posiciones estéticas, y de la voluntad manifiesta por lograr un 
nivel de satisfacción óptimo en la clientela que visita las instituciones turísticas. 

 

GRÁFICO 2. Las diez carreras universitarias de las que mayormente proceden los actores de la 
comunicación social contactados en el turismo cubano. 

Á La denominación del profesional y de los dispositivos a los cuales pertenecen (en el caso donde 
proceda el análisis), es diversa. En los niveles superiores se estila a denominarles, en mayor o 
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menor grado, Especialistas de Comunicación y Promoción o de Relaciones Públicas. En las 
instalaciones de base estos apelativos son diversos, siendo los más comunes Técnicos A y B en 
Relaciones Públicas y Atención al Cliente. En varias instalaciones, las fusiones de plazas ha 
provocado la existencia de personas cuyo contenido de trabajo es híbrido (comercial, calidad, 
RRPP, higiene, etc.), de lo cual se deriva el calificativo ofrecido a las mismas, si bien muchos 
prefieren ser conocidos y reconocidos como relacionistas. 

Á El ejercicio de las Relaciones Públicas y la comunicación en el turismo está, mayoritariamente, en 
manos de féminas menores de 40 años de edad. La tendencia a presentar edades no muy elevadas 
es más frecuente en el nivel de base, en el cual existen instituciones con orientaciones definidas al 
respecto. 

Á La superación profesional de aquellos que han cursado alguna modalidad de estudios 
postgraduados en materia de comunicación y Relaciones Públicas, corre a cargo, 
fundamentalmente, del Sistema de Formación del Turismo FORMATUR y, en menor escala, por las 
instituciones académicas adscritas a Centros de Educación Superior (CES), dedicadas al estudio e 
investigación en comunicación social y turismo. 

Á El 75 % de los actores de la comunicación y las Relaciones Públicas contactado no se encuentra 
afiliado a la ACCS (GRÁFICO 3). Como consecuencia de ello, no puede hablarse de un trabajo 
relacionístico (en cualquiera de las instancias del sistema turístico), totalmente avalado por 
códigos éticos de comunicación, tanto de dicha Asociación como de otras de carácter internacional 
de las cuales la misma es parte. 

 

GRÁFICO 3. Relación de actores de la comunicación y las Relaciones Públicas contactados en el sistema 
turístico, según el nivel de afiliación a la ACCS. 

Á El intercambio profesional entre los relacionistas, comunicadores y atención al cliente del turismo, 
en amplia medida, es infrecuente (TABLA 1), propiciándose una invisibilidad de aquellos que se 
desenvuelven en actividades similares, así como el desconocimiento del trabajo desarrollado por 
otros profesionales. 
 

TABLA 1.  Respuestas de los relacionistas/atención al cliente contactados en la base respecto 

al intercambio con homólogos de niveles superiores. 

 

Empresa 

 

Contactados en 

la base 

Mantenimiento de contactos con dispositivos de 

comunicación de niveles superiores (casas 

matrices, sucursales/delegaciones territoriales y 

Organismo Central) 
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SÍ NO 

Grupo Cubanacán  45 16 29 

Grupo Gran Caribe 24 19 5 

Hoteles Islazul 25 7 18 

Grupo Gaviota 12 2 10 

Compañía 

Habaguanex 

3 1 2 

Empresa Las 

Terrazas 

1 - 1 

Empresa Palco 

Habana 

1 1 - 

Extrahotelera 

Palmares 

11 11 - 

Marinas Marlin 1 1 - 

Grupo Transportista 

Transtur 

1 1 - 

Escuelas Formatur 2 2 - 

TOTAL 126 61 65 

Á El perfil del relacionista público/comunicador del turismo sugiere una carencia de determinados 
atributos y aptitudes que tipifican al mismo a nivel teórico y conceptual. 

6. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO 

Á El desarrollo reciente de la comunicación y las Relaciones Públicas en el turismo, tiene que 
examinarse de manera indisoluble a la evolución experimentada por dicho rubro en las últimas 
décadas. 

Á El análisis de la situación actual de las Relaciones Públicas en el turismo cubano, no puede 
enajenarse de la mirada crítica hacia el desenvolvimiento del tema en otros rubros. En su respectiva 
medida, las transformaciones que acaecen de forma general en torno a la disciplina, tienen una 
incidencia en el ejercicio que se desarrolla en el turismo, y viceversa. 

Á La esencia de las Relaciones Públicas en el turismo se ha desvirtuado en los últimos años, a partir de 
la incursión en el terreno laboral de presunciones académicas tendentes a analizarlas como parte de 
disciplinas o áreas profesionales incluyentes, tergiversando sus fundamentos y atribuyéndoles 
funciones limitadas o que no están acorde a su naturaleza social y conceptual. 



La comunicación en la sociedad del conocimiento: 
desafíos para la universidad 

Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba 
Del 19 al 22 de octubre de 2009 

www.felafacs.org/lahabana |encuentro2009@felafacs.org 

 

11 

Á Cual legado de etapas de desarrollo anterior, el turismo continúa presentando un número 
considerable de individuos que se desempeñan en el ámbito de la comunicación, las Relaciones 
Públicas y otras actividades similares. Sin embargo, son varios los factores que hoy atentan contra la 
continuidad institucional del ejercicio en el rubro, fundamentalmente, por la extinción y/o fusión de 
la plaza con otras áreas laborales, así como por la transformación nominal y funcional de la misma 
en dispositivos que mantienen alguna(s) de las funciones de Relaciones Públicas, pero que no son 
necesariamente aparatos de esta naturaleza. 

Á Con independencia de la naturaleza turística diversa de las empresas que componen el sistema 
turístico, así como del patrón de administración -elementos que, sin dudas, influyen en lo siguiente-, 
no se puede decir que en el rubro exista un trabajo coherente y armónico en todas sus instancias en 
materia de comunicación y Relaciones Públicas. Lo pautado por los niveles superiores no siempre es 
del todo conocido y respetado por las estructuras terciarias, variando las concepciones y 
procedimientos que rectoran el ejercicio de la disciplina en el sector. 

Á Todo lo anterior es extensivo a las entidades administradas totalmente por el capital cubano como a 
las pertenecientes a cadenas hoteleras extranjeras. Independientemente de que las últimas posean 
condiciones tecnológicas y financieras superiores, y que existe una gestión superior en diferentes 
ámbitos (capital humano, marketing, comercialización, etc.), estas particularidades objetivas no se 
revierten en un pensamiento superior en materia de Relaciones Públicas y comunicación. 

Á No existe un gremio de relacionistas y comunicadores en el turismo cubano; de lo que se puede 
hablar es de una totalidad de personas con contenidos laborales de alguna forma concurrentes, a 
los cuales se les denomina de una manera más o menos homogénea. El elevado intrusismo 
profesional y el desconocimiento general de los fundamentos de la disciplina, son las causas de 
mayor peso en lo anterior. 

Á El declive de los vínculos entre el turismo y la ACCS representa un lamentable episodio de la historia 
del profesionalismo cubano en materia de comunicación y RRPP. Los antecedentes del tema y su 
contrastación con el estado actual del mismo, hacen concluir que dicha Asociación no cuenta hoy 
con uno de sus entes más importantes para la continuidad de la labor de socialización y 
reconocimiento de la disciplina en el país. 

Á Todos estos criterios apuntan a una tendencia involutiva y regresiva de las mismas en dicho sector, 
lo cual, por la trascendencia del punto y del rubro, no debe considerarse como una debilidad 
particular, sino como un suceso que ha entorpecido el definitivo despliegue del potencial de la 
disciplina en el país. 

Á Más allá de la concordancia con una u otra postura en torno a la evolución de las Relaciones 
Públicas en el sector, los responsables del tema (actores, decisores, académicos, expertos, etc.) 
deberán poner su mira en los mecanismos a articular para la contribución, desde la comunicación, al 
cumplimiento de las metas que se ha trazado el rubro para el mediano y largo plazos. 
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