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ABSTRACT

The main objective of this investigation was conducted to know, how the diffusion of the

Internet innovation, its levels of access, knowledge and use impact in the newsrooms of means of
communication and the journalism exercise in the context of the social development in Colombia.
During the investigation a survey was applied to 300 journalists in seven cities in Colombia.
Professionals of the area of social communication and journalism tied to means on line, printed
dailies, television and radio were inquired.
Having in mind a holistic vision, the investigation was triangulated, realizing interviews to social
communicators of the most important news agencies of France and Spain; experts from the
United States, Brazil and Venezuela; and some Colombian journalists were consulted during this
phase too.
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In this explorative study was found that in Colombia is registered a wide penetration related to
the use of internet as a tool of investigation in newsrooms. The 99.67% of interviewees assured
that they use such tool. It is precise to indicate that journalists privilege just the use of the
electronic mail and motors of search what implies carelessness because they do not utilize the
rest of great variety of available resources in Internet to realize journalistic tasks.

Even though Internet offers new alternatives to the professionals of communication, it is
necessary to prevent the risks when using this tool because it is only subjected to regulations of
the proper cybernauts.

RESUMEN

El objetivo central de esta investigacidon estuvo dirigido a conocer cdmo la difusién de la
innovacion Internet, sus niveles de acceso, conocimiento y uso impactan en las salas de redaccion
de los medios de comunicacion y el ejercicio del periodismo, en el contexto del desarrollo social
en Colombia. Durante la investigacidon, se aplicé una encuesta a 300 periodistas de siete
ciudades de Colombia. Fueron indagados profesionales del area vinculados a medios on line, de
diarios impresos, de la television y la radio.

Con miras a tener una visidn holistica, se trianguld la investigacidn realizando entrevistas a
comunicadores de las agencias de noticias mds importantes de Francia y Espafia; expertos de
Estados Unidos, Brasil y Venezuela; algunos periodistas colombianos también fueron consultados
durante esta fase.

Este estudio de caracter exploratorio, encontré que en Colombia se registra una amplia
penetracion en relacién al uso de Internet como herramienta de investigacion, en las salas de
redaccion. El 99.67% de los encuestados asegurd que usa dicha herramienta. Es preciso indicar,
gue los comunicadores privilegian el uso del correo electrénico y los motores de busqueda, lo que
implica un descuido a la utilizacién de una gran variedad de recursos disponibles en Internet para
realizar trabajos periodisticos.

Aungue Internet brinda novedosas alternativas para el ejercicio profesional de la comunicacién,
no hay que perder de vista los riesgos del uso de una herramienta que sdlo esta sujeta a las
regulaciones del cibernauta.

PALABRAS CLAVE

Internet, digital gap, journalism. (Internet, brecha digital, periodismo)

1. INTRODUCCION

Internet permitié que millones de personas participen de manera democratica en torno a objetivos
y/o tematicas comunes dinamizando un sistema de interaccién comunicativa mundial. La red de redes
redujo igualmente, los costos de intercambio de experiencias a escala planetaria conectando a personas
gue vivian realidades dispersas.

El alma de la digitalizacién o era de la postinformacion es Internet. Se observan cuatro cualidades de
este momento histdrico: descentralizacion, la globalizacidn, la armonizacién y la motivacion.
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En Internet se articularon movimientos culturales e informacionales que estan permitiendo proponer
alternativas deseables de desarrollo. La Red de redes abrié las puertas de un nuevo mundo virtual
paralelo al real, en donde hay cabida para casi todas las ocurrencias de la mente humana. Sin embargo,
con la llegada de Internet a la sociedad se evidencié una nueva desigualdad social denominada brecha
digital. Clafin (2000) explica que la brecha digital puede ser entendida como la separacién que existe
entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las tecnologias de la informacién y
comunicacion-TICS- como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las
mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarlas. Este fenémeno también afecta a los medios
de comunicacion.

Esta ponencia esta basada en una investigacion que buscé conocer como la difusion de la
innovacion Internet, sus niveles de acceso, conocimiento y uso impactan en las salas de redaccion de los
medios de comunicacién y el ejercicio del periodismo, en el contexto del desarrollo social en Colombia.

El irrumpimiento de Internet en las salas de redaccién, tras su conversién en medio masivo de
difusion periodistica, estd generando importantes cambios en la manera de ejercer la profesién en los
medios de comunicacién. Esos cambios seran analizados en las préximas secciones.

1.1 Internet Creé Otro Mundo y el Periodismo una Nueva Forma de Mostrarlo
1.1.1 Antecedentes

El primer contacto que el periodista tuvo con la informatica fue escribir en una computadora. La
llegada de Internet a las salas de redaccién le afiadié nuevos desafios al trabajo periodistico. El primer
recurso de Internet que se convirtié en herramienta importante para la investigacion periodistica fue el
correo electrénico (Negroponte, 1995). Tras la popularizacion de los recursos de Internet para el trabajo
periodistico, estudios reportaron rezago entre algunos comunicadores de paises latinoamericanos.

Internet esta generando oportunidades y riesgos en el ejercicio del periodismo. Entre las
oportunidades figuran: facilidad para acceder a fuentes de informacidn, Internet en muchas
dimensiones igualé o superd a los medios de comunicacion tradicionales, se democratizaron las
audiencias (hay mas participacién, consumen y producen contenidos).

Entre los riesgos se encuentran: considerar a Internet una fuente porque puede debilitar la disciplina
de verificacidn e investigacidn, Internet podria fomentar el aislamiento social y la declinacidn de ciertas
facultades cognitivas, la irrupcién de Internet en las salas de redaccidn ha generado cierta dependencia
a su uso, cambios en las jornadas laborales, modificaciones en las estructuras de redaccién periodistica
gue afectan la calidad de contenidos.

La teoria sobre la difusién de innovaciones de Everett Rogers (1962, 1976, 1983, 2003) presenta 5
atributos (ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, capacidad de ser probada y observabilidad) a
través de los cuales puede ser explicada la adopcion de Internet como herramienta en las salas de
redaccion.

2. METODOLOGIA

La investigacion utilizé un enfoque mixto (Creswell, 2005; Teddlie, 2003; Grinnell, 2005; Tashakkori,
2003). En la parte cuantitativa se indagd mediante la aplicacién de una encuesta telefénica a 300
periodistas de 7 ciudades de Colombia. La muestra de la poblacidn fue discriminada por: experiencia
laboral, tipo de vinculacidon laboral, por roles desempefiados y tipo de cubrimiento noticioso
adelantado.

En la parte cualitativa se realizaron 11 entrevistas a: periodistas de medios de comunicacién de
Colombia, comunicadores de las agencias de noticias mas importantes de Europa (AFP y EFE), figuras

www.felafacs.org/lahabana | encuentro2009@felafacs.org




z La comunicacion en la sociedad del conocimiento:
desafios para la universidad

[ ] [ ]
I at ' n Oa m e rl Ca n 0 Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba

({{comunicacién sacial))) Del 19 al 22 de octubre de 2009

representativas del sector de las nuevas tecnologias de la informacién y académicos de Norteamérica,
Brasil y Venezuela.

Esta investigacion buscéd responder la siguiente pregunta: éComo la difusion de la innovacién
Internet, sus niveles de acceso, conocimiento y uso impactan en las salas de redaccion de los medios
de comunicacion y el ejercicio del periodismo, en el contexto del desarrollo social en Colombia?

El abordaje tanto cuantitativo como cualitativo nos permitié vislumbrar con mayor sentido la
penetracion de esta innovacidon en el contexto social. En el abordaje cuantitativo se elabord un
cuestionario estructurado por seis preguntas que tocaban aspectos esenciales del acceso, conocimiento
y uso de Internet:

e Enlalabor periodistica, {usa Internet para realizar el trabajo?
e (Con qué frecuencia usa el Internet para adelantar trabajos periodisticos?
e (Cudles son las herramientas de Internet que mas utilizan en su trabajo los periodistas?
e (Para cual de los siguientes géneros periodisticos utilizan el Internet: noticia, reportaje,
columna de opinidn, crénica, entrevista?
¢Qué tan importante es el uso de Internet en el trabajo periodistico diario?
e (Cudles son los aspectos sefialados por los periodistas que podrian desvirtuar el uso del Internet
como una herramienta en la sala de redaccién?

3. HALLAZGOS

Los hallazgos cuantitativos muestran que:

-Internet ha logrado consolidarse como la innovacién con mayor difusidn en las salas de redaccién de
Colombia, el 99.67% de los periodistas indagados afirmé que interactia con la red global para realizar
su trabajo periodistico.

-El correo electrénico (43.67%) vy los motores de busqueda (30.33%) son los recursos de la Red
usados con mayor frecuencia por los periodistas colombianos.

-Internet se ha convertido en una herramienta investigativa importante para la estructuracién de
géneros periodisticos como la noticia (62.67%) y el reportaje (12.33%).

-La importancia del uso de Internet en el trabajo diario muestra como los periodistas privilegian la
red de redes frente a otras herramientas de investigacion.

-La inexactitud en las fuentes (35.33%) y la informacion desactualizada (30.67%) se convirtieron en
factores que podrian desvirtuar el uso de Internet en las salas de redaccidn.

Los hallazgos cualitativos muestran que:

-A pesar de encontrarnos todavia en un momento de transicién, la generacién actual cuenta con mas
recursos para publicar que los que tenian los periddicos hace 10 afios.

-Los medios de comunicacion han pasado de exclusivos productores de contenido a consumidores
activos de informacion.

-En las mayores productoras de noticias de Europa, las agencias EFE y AFP, los periodistas
consideran que la consulta de fuentes directas es indispensable para realizar noticias.

-Medios de Europa como Televisién Espafiola mantienen dependencia de las agencias
internacionales de noticias para producir sus contenidos. “Para la produccion de noticias de television
Internet no ha sido una fuente primordial. A diferencia de lo que ha podido ocurrir, por ejemplo, en el
caso de la prensa escrita... nosotros seguimos dependiendo como primer paso de las agencias
internacionales”, explicé Rafael Diaz, Jefe Internacional de Corresponsales de Television Espafiola.

-Empez6 el debate para disminuir los riesgos al usar Internet. Algunas voces piden mayor formacion
académica desde las universidades para los internautas, otras simplemente dicen que Internet debe
permanecer si ningun tipo de regulacion.

www.felafacs.org/lahabana | encuentro2009@felafacs.org




z La comunicacion en la sociedad del conocimiento:
desafios para la universidad

[ ] [ ]
I at ' n Oa m e rl Ca n 0 Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba

({{comunicacién sacial))) Del 19 al 22 de octubre de 2009

-Para superar la brecha digital ademas del compromiso de los gobiernos, el comercio y la filantropia,
se necesita llevar a la gente que no esta actualmente conectada a los sitios donde la tecnologia se
encuentra disponible. La ‘propuesta de Negroponte en el sentido de producir computadores portatiles
de 100 ddlares y permitir el acceso a esta tecnologia de personas que no cuentan con recursos es
formidable, pero antes de que eso suceda debemos trasladar a los chicos a las escuelas y bibliotecas
gue ya cuentan con esa tecnologia”, indicé el creador de Microsoft, Bill Gates.

3.1 Triangulacién

En esta seccidon profundizaremos en una triangulaciéon de los principales hallazgos cuantitativos y
cualitativos descubiertos mediante el método mixto, disefiado para este estudio. Pero antes de iniciar
este recorrido sintético, es preciso explicar lo que es una triangulacién y su principal objetivo. “La idea
es que cuando una hipdtesis o resultado sobrevive a la confrontacién de distintos métodos, tiene un
grado de mayor validez que si se prueba por Unico método” (Sampieri et al. 2006:789). Evidentemente
una triangulacion busca alcanzar un mayor sentido de entendimiento de los fendmenos, a través de la
recoleccion de datos mediante el uso de métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas.

En esta investigacion existe un predominio de del método cuantitativo, sin embargo se utilizd
también una mirada cualitativa para lograr una mayor comprensién de la problematica abordada.

3.1.1Mirada cuantitativa y cualitativa de los hallazgos

Internet ha logrado consolidarse como la innovacién con mayor difusion en las salas de redaccidn, el
99.67% de los periodistas indagados afirmé que interactia con la Red global para realizar su trabajo
periodistico. Un hecho que pone de manifiesto la sélida penetracidon de esta tecnologia para elaborar
contenidos en el espacio laboral del comunicador colombiano. Uno de los resultados cualitativos
importantes de este estudio, guarda estrecha relacidon con lo anterior. En efecto en dicho hallazgo se
enfatizan las bondades de la Red para divulgar con facilidad contenidos en cualquier contexto social. Los
expertos abordados defendieron a la llamada democratizacion de contenidos como aspecto
fundamental del uso de esta innovacidn tecnolégica. “Es increible pero el nifio de 10 afos con su
computadora laptop tiene mds tecnologia en su mano para publicacion de la que tenian los periddicos
hace 10 anos”, explicd uno de los académicos, lo cual evidencia que aunque actualmente nos
encontramos en un momento de transiciéon, Internet es apreciada como herramienta importante para
producir contenidos dentro y fuera de las salas de redaccién.

Los especialistas consultados también ratificaron que los medios de comunicacion han pasado de
exclusivos productores de contenido a consumidores activos de informacion, lo cual le da mas fuerza a
las consideraciones expuestas a lo largo de esta investigacion.

Al profundizar en el tema del uso de esta herramienta tecnoldgica por parte de los periodistas
encuestados, encontramos que las aplicaciones predilectas de la Red en Colombia son el correo
electrénico (43.67%) y los motores de busqueda (30.33%). Esta valoracion de los recursos de Internet,
denota también cierto desconocimiento, o desuso de una gran variedad de alternativas que ofrece la
Red mundial Informatica para el desarrollo de trabajos periodisticos. En investigaciones sobre los
medios digitales en la region, Barrios (2007) observd con preocupacién que el acceso limitado de
Internet, que aun se presenta en Latinoamérica, puede traer como consecuencia una lenta apropiacién
de la tecnologia en la produccién informativa, entre los periodistas e incluso sus audiencias.

Sin embargo, los niveles de penetraciéon de Internet en las salas de redaccion de Colombia son
consistentes, y el uso frecuente del e-mail y los buscadores web para realizar labores periodisticas como
la consulta de fuentes contrasta con las opiniones de los profesionales de la comunicacién
entrevistados en el viejo continente, pues en las mayores productoras de noticias de Europa, las
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agencias EFE y AFP, los periodistas consideran que la consulta de fuentes directas es indispensable para
realizar noticias. Resultado que sorprende si se tiene en cuenta que el nivel tecnolégico de las mas
antiguas casas periodisticas de Francia y Espafia, es superior al que se registra en los medios de
comunicacidn de Colombia y el contexto del promedio en Latinoamérica.

La mirada holistica de este estudio nos permitié apreciar otro contraste, pues mientras en Colombia,
los encuestados respondieron que Internet se ha convertido en una herramienta investigativa
importante para la estructuracién de géneros periodisticos como la noticia (62.67%) y el reportaje
(12.33%), en Europa los periodistas consultados insistieron en que no se puede hacer periodismo sin
establecer un contacto directo con las fuentes. Esto podria significar que el nivel de confianza que los
periodistas colombianos y europeos tienen en Internet es notoriamente desigual. Si bien es cierto que
en Francia y Espaia se registran niveles superiores de avances tecnoldgicos en los medios de
comunicacion frente a Colombia, por lo que se aprecia, esta distancia en materia de desarrollo, no
marcd ninguna diferencia a la hora de preferir o no los recursos de la Red. Las prevenciones frente al
uso de las aplicaciones de Internet son mayores entre los comunicadores europeos entrevistados.
También es posible que exista una menor preocupaciéon por parte de los periodistas colombianos
abordados respecto al tema del manejo de fuentes.

En los mismos términos, otro resultado de la encuesta realizada durante esta investigacidon muestra
la importancia de usar siempre y frecuentemente Internet en el trabajo diario (93.00%). Pero también
existen circunstancias que podrian desvirtuar el uso de la Red global multimedia en las salas de
redaccion, por ejemplo la inexactitud de la informacidn (35.33%) y la informacién desactualizada
(30.67%), se convirtieron en los factores mayoritariamente sefialados por los periodistas. Los
comunicadores colombianos entrevistados coinciden con lo anteriormente expuesto y afiaden que hay
que utilizar Internet con cautela. Igualmente, evidenciaron temor ante portales mediante los cuales se
delinque, involucrando a los cibernautas en situaciones peligrosas como la prostitucion o sectas
satdnicas.

En razén a lo anterior, se despertd con fuerza el debate para disminuir los riesgos al usar Internet.
Los expertos abordados pidieron mayor formacién académica desde las universidades para los
internautas, mientras que otros aseguraron que Internet debe permanecer sin ningun tipo de
regulacion.

En cuanto a la problematica de la brecha digital es claro que fuera del compromiso de los gobiernos,
el comercio y la filantropia, como lo expresé el creador de Microsoft, Bill Gates, se necesita llevar a la
gente que no estd actualmente conectada a los sitios donde la tecnologia se encuentra disponible. Los
hallazgos cuantitativos de este estudio evidencian que los comunicadores colombianos estan
conectados, lo cual podria ser apreciado como Uutil, si se decide emplear una estrategia de salida a la
fractura digital similar a la planteada por el creador de Microsoft.

4. CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigaciéon fue conocer cémo la difusidon de la innovacion Internet, sus niveles
de acceso, conocimiento y uso impactan en las salas de redaccién de los medios de comunicacién vy el
ejercicio del periodismo, en el contexto del desarrollo social en Colombia.

Desde esa perspectiva este estudio reviste gran importancia para el ejercicio del periodismo,
inmerso en una trascendental metamorfosis debido al irrumpimiento de Internet en las salas de
redaccién. En relacion a la academia, la investigacion juega un papel orientador con vigencia, en teoria
permanente, hasta que no se modifiquen y actualicen los curriculos y procesos de formacién de los
futuros comunicadores sociales-periodistas. Este estudio invita a la reflexién y cobra especial significado
para los encargados de liderar procesos de desarrollo social en los paises donde se presenta la brecha
digital, o se encuentran en niveles de acceso, conocimiento y uso de nuevas tecnologias limitado.
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A lo largo del proceso de analisis de los resultados, encontramos evidencias significativas de
numerosas oportunidades y riesgos planteadas por el uso de Internet en las salas de redacciéon. Estos
cambios también estan afectando a la sociedad en general, por eso fue pertinente revisar también
algunas preocupaciones que emergieron y que contextualizan la problematica central de esta
investigacidon. Muchos de estos tépicos podrian ser motivo de futuros estudios.

4.1 Internet podria ser mejor aprovechada en las salas de redaccion

Aunque existe coincidencia con otros estudios realizados en Estados Unidos (Garrison, 1999) en
cuanto a la penetracién de Internet en las salas de redaccién, consideramos uno de los hallazgos mas
relevantes de esta investigacion la importancia que el periodista colombiano le confiere al uso de esta
herramienta tecnoldgica. El 99.67% de los indagados reporté utilizarla como elemento de
investigacion esencial. Igualmente, resulta revelador que en un pais con evidentes limitaciones vy
desigualdades en materia de acceso, conocimiento y uso de nuevas tecnologias (ver anexo 5 y 6) se
registre una penetracién similar de Internet en redacciones de medios de comunicacién de grandes
capitales como Bogotd, Barranquilla, Medellin y Cali, y otras salas de redaccidon de medios ubicados en
ciudades pequefias como Monteria, Sincelejo y Yopal.

También se observaron resultados similares con otros estudios desarrollados en Latinoamérica
(Franco y Guzman, 2004) en cuanto al manejo limitado de la variedad de aplicaciones de la Red por
parte de los periodistas de la region. En Colombia se usan con mayor frecuencia el correo electrénico
(43.67%) y los motores de busqueda (30.33%). Es evidente que los periodistas colombianos no han
desarrollado protocolos especiales para realizar investigaciones mediante Internet y emplean los
recursos que generalmente manejan el comun de las personas. Esta situacién también fue reportada
por Garrison (1999) en un estudio adelantado a comunicadores de periddicos on line de Norteamérica,
dicho estudio fue revisado en el apartado del Marco Tedrico.

En los términos de la teoria de la Difusién de Innovaciones (Rogers, . (1962, 1976, 1983, 2003)) y de
acuerdo a los resultados analizados, la penetracion de Internet en las salas de redaccion de Colombia
puede explicarse mediante los 5 atributos que influyen en la adopcidn de nuevas tecnologias. En primer
lugar, los comunicadores colombianos notaron las facilidades que tienen para acceder a nuevas fuentes
de informacién y material noticioso, lo cual implica una ventaja relativa frente a otras tecnologias o
herramientas utilizadas para la investigacién periodistica. Por ejemplo, un teléfono convencional no
presenta los mismos atributos investigativos que Internet. Por tal razén, entre los hallazgos
importantes de esta investigacion figura que los periodistas consultados usan una o varias veces al dia
(94.67%) Internet en su trabajo periodistico.

Otro atributo que permitié la contundente adopcidén que hoy reportamos, estd relacionado con la
compatibilidad de |la Red global multimedia y los valores sociales vigentes. También, el nivel gradual de
penetracion fue muy importante, pues como hemos analizado en las investigaciones reportadas en el
capitulo del marco tedrico, la tecnologia llegd al contexto periodistico después de superar etapas como
el aprendizaje del uso de las computadoras, el manejo de ciertos softwares como procesadores de
palabras, hojas de calculo, graficadores y almacenadores de bases de datos. Esto llevé a los periodistas a
usar el computador como herramienta. Al ser superada esta fase, se articulé con éxito, principalmente
en Estados Unidos, el llamado “periodismo asistido por ordenador”. Cuando Internet irrumpid en las
salas de redaccidn, los comunicadores, ya se habian familiarizado con la informatica y el potencial de
adopcién de la innovacidn por parte nuevos usuarios era tremendamente alto.

Un tercer atributo que facilita o dificulta la adopcidon de una innovacion tecnoldgica hace referencia
al grado de complejidad con que es vista. Justamente, este factor, es una de las taras que impide la
adopcién en todas las esferas y grupos sociales de Internet. En diversos capitulos de este reporte,
hicimos referencia a la fractura social denominada brecha digital, como uno de los aspectos que afecta
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el desarrollo y posicionamiento equitativo de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién. A
pesar de esto, en las salas de redaccién de los medios de comunicacién de Colombia, no se
descubrieron situaciones que de manera trascendente afecten el grado de penetracién de Internet por
esta causa. Periodistas que desempefiaban diversos roles al momento de aplicar la encuesta, en siete
ciudades de Colombia, no registraron variacion en el uso de Internet.

Como la brecha digital no ha afectado de manera importante la penetracidn de Internet en el dmbito
periodistico, la capacidad de ser probado “haciendo/usando” de la cual habla la teoria de Difusion de
Innovaciones, encontrd respaldo entre los periodistas colombianos que han tenido la posibilidad de
acceder, usar y conocer los recursos de esta herramienta tecnoldgica.

Ulanovsky (1999) entrevista a Nicholas Negroponte sobre las formas de consumir informacién, el
Director del Media Lab (Massachussets Intitute of Technology, MIT), asegura que la “serendipia”,
palabra de origen griego que significa “habilidad para descubrir cosas sin proponérselo” ayudara a la
consolidacion de la investigacion en Internet. Igualmente, esta habilidad presente de algin modo en la
curiosidad del ser humano contribuird a que los niveles de haciendo/usando mantengan su ritmo.

Este factor nos lleva al ultimo atributo de la teoria de Rogers, la observabilidad, pues el hecho de que
los periodistas pudieran ver a muchos de sus companeros utilizando esta tecnologia permitié que se
generaran debates en torno a ella, lo que al tiempo, estimuld mas su uso y aceptacion.

Sin duda quedd al descubierto una oportunidad importante sustentada en la alta difusién de Internet
en las salas de redaccidn, ¢pero qué acciones deben emprenderse al conocer este hallazgo?, éde qué
manera debe capitalizarse el hecho de que los periodistas de Colombia estén conectados? Nuevas
investigaciones, por ejemplo, podrian descubrir o disefiar recursos de la Red informatica mundial que se
adapten de forma especifica al ejercicio periodistico. El alto nivel de inclusién que se registra en el pais
podria ser usado con propdsitos educativos para conseguir una penetracién similar en otras esferas
sociales. Comprender los pequefios detalles del proceso de difusion del uso de Internet en las salas de
redaccion, a través de un estudio con predominio del enfoque cualitativo podria servir de réplica o
modelo para naciones del continente o el mundo donde la penetracidn no es tan alta.

A propésito del alto nivel de difusidon de Internet, uno de los factores que ha contribuido a darle
consistencia a la frecuencia del uso de esta herramienta, tiene que ver con el manejo de los horarios
para la produccidn y actualizacidn de contenidos. Mientras que los medios tradicionales se encuentran
atados a tiempos predeterminados, los nuevos medios redoblan sus esfuerzos para transmitir
informacién actualizada ininterrumpidamente. En la era de la postinformacion los comunicadores
sociales estan conectados mucho mas tiempo a la Red de Redes que a cualquier otro medio de
comunicacion, ya sea para “monitorear” lo que sucede o para investigar nuevos hechos noticiosos. El
periodista de la era digital deberad entender, que ahora mas que nunca, no podra desconectarse del
mundo informativo, su horario de trabajo son las 24 horas del dia. Tendra que pagar una cuota de
sacrificio para habituarse completamente a turnos laborales poco tradicionales. Esta nueva forma de
ejercer el periodismo implica un riesgo que repercute directamente en el estado de salud de los
periodistas. El ambiente laboral de los profesionales de la comunicacién ha sido descrito en anteriores
investigaciones (Arroyave y Blanco, 2005) como tensionante y generador de agotamiento. Futuras
investigaciones podrian explorar los nuevos riesgos laborales a los que estd sujeto el periodista a partir
de los cambios generados por el uso de las nuevas tecnologias en las salas de redaccion.

Por otra parte, para tratar de explicar cbmo los periodistas usan ese alto nivel de conexion a Internet
lo ejemplificaremos con la siguiente comparacion. El género del periodismo de investigacion ha tenido a
grandes exponentes en la historia de los medios de comunicacién de Colombia, figuran nombres como
los de Gabriel Garcia Marquez, Daniel Samper Pizano, German Castro Caycedo, Javier Dario Restrepo,
entre otros de iguales méritos. Resulta paraddjico encontrar que en la actualidad la lista de periodistas
dedicados a investigar a profundidad es reducida, pese a que existan potentes recursos tecnoldgicos en
la Red para conseguir informacién. Quiza por eso no sorprende que los comunicadores colombianos
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usen mas Internet para producir noticias (62.67%) que reportajes (12.33%). La tendencia actual de los
medios a reportar fragmentariamente la realidad, fue encontrada en algunos estudios presentados en la
revision de la literatura (Rey, 2006), hecho que coincide con los resultados descubiertos.

Una investigacion posterior podria centrarse en determinar por qué no se practica como antes el
periodismo de profundidad, cuando en la actualidad se cuentan con poderosas herramientas que
podrian facilitar esta labor. La opcidn de usar o no, esta poderosa arma de investigacidon implica una
oportunidad que en nuestro pais también podria ser un riesgo si los comunicadores contintdan
presentando realidades episédicas, carentes en ocasiones de contexto y analisis.

4.2 Posibles Soluciones ante Peligros de Internet

Otro aspecto relevante evidenciado entre los hallazgos tiene que ver con la democratizacidn,
creacion y distribucién de contenidos en la Red, esta caracteristica de la era de la postinformacién ha
calado tanto entre los profesionales de la comunicacién y la academia consultados, que se llegd a decir
gue la censura no es viable ahora que una persona, usando las aplicaciones de Internet puede divulgar
informaciones como un medio de comunicacién. Esta posicién fue respaldada por pronunciamientos
gue consideran que la television y la prensa tradicional estdn muertas, pues actualmente integramos en
diferentes formas el nivel de consumidor. Lo expuesto anteriormente, también coincide con estudios
revisados en el apartado del estado del arte (Islas, 2008).

Yéndonos mas alla del nuevo orden mundial que plantea Ramonet (2002) al referirse a los riesgos de
la democracia contemporanea, podriamos asegurar que ante la presencia de un mundo nuevo, también
fue necesario que naciera un nuevo periodismo. En un planeta en donde practicamente desaparecieron
las divisiones en bloques, donde existen politicas econdmicas globalizadas, donde existen jueces
internacionales cuyas decisiones son aceptadas por gobiernos soberanos, era inminente que surgiera un
cuerpo de periodistas mds grande, mundial. Ahora todos hacemos parte de la produccién de
contenidos, unos la ejercen en mayor medida que otros, pero lo cierto es que se ha constituido un
nuevo mecanismo de comunicacién sin fronteras, en donde circularmente participamos como emisores
o productores de informaciones, punto de enlace o destinatarios, de forma permanente, constante e
inmediata.

Este hecho debe ser investigado con mayor detenimiento, si se tiene en cuenta que también se dejé
al descubierto que las personas, que no han estudiado periodismo, pero usan Internet mantienen cierto
nivel de indefensién ante situaciones que los podrian poner en peligro. Durante la revisién del estado
del arte se encontraron 2 casos que despertaron preocupacion. En el primero queda al descubierto que
Internet puede ser un medio de comunicacidon usado para divulgar amenazas de muerte que se
materializan (AFP, 2008). El segundo caso es una publicacion en la que se registra la muerte de un
adolescente que simplemente usaba las aplicaciones de Internet (El Tiempo,2007). Este estudio
advierte que no existe regulacién alguna para prevenir estos riesgos, sélo los que establezca el
cibernauta. A pesar de exponer este contexto, imponer cualquier tipo de control sobre los periodistas y
las audiencias generd desacuerdos. Sobre esta materia es necesario considerar la realizacidon de nuevas
investigaciones que permitan incluso configurar algln tipo de parametro para usar Internet periodistica
y socialmente sin que implique mayores riesgos a los que naveguen en el ciberespacio.

Sin embargo, dentro de las propuestas de regulacién encontramos con sorpresa que entre los
académicos indagados se planted la alternativa de formar a todos los ciudadanos en periodismo para
identificar situaciones riesgosas y participar de la publicacién de contenidos en Internet con mayor
calidad.

No se puede pasar por alto el hecho de que estamos ante lo que consideramos una redefinicion del
ejercicio periodistico, por eso nos preguntamos équiénes estdn informando actualmente? ¢épor qué las
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audiencias aunque no han recibido aun formacién periodistica ya estdn ejerciendo; hemos recreado en
apartados anteriores de esta investigacion, como los medios de comunicacién ofrecen la posibilidad de
que los niveles de interaccion lleguen hasta la publicacion de material sin importar la calidad del
producto, por ejemplo, en el caso de la television se permite la divulgaciéon de imagenes de teléfonos
celulares, en periddicos impresos la publicacion de fotografias entregadas por los reporteros
ciudadanos, en los medios on line participacidon en foros que permiten cualquier tipo de comentarios.
Esta redefinicion del ejercicio periodistico merece ser estudiada con mayor detenimiento en futuros
trabajos, una investigacion de caracter descriptivo que involucre varias regiones urbanas y rurales de
Colombia podria dar luces al respecto. Otra investigacion de enfoque cuantitativo que compare cémo se
presenta el fendmeno en algunos paises del continente también seria enriquecedora.

4.3 En la Busqueda de la Inclusion Digital

Entre los hallazgos cualitativos reportados figuran propuestas novedosas para hacerle frente a
dificultades como la brecha digital, generada principalmente por las desigualdades en el desarrollo de
las sociedades. El creador de Microsoft, Bill Gates, tras ser abordado, propuso trasladar a las personas
gue no tienen acceso a Internet a sitios donde ya se encuentra la tecnologia, en lugar de esperar a que
la tecnologia llegue a sus hogares. Esta es una solucion interesante, sin embargo estudios consultados
previamente en la seccién de la revisién de la literatura Rifkin (2000), evidencian que existen muchos
lugares del planeta donde las preocupaciones de sus habitantes giran alrededor de la lucha por su
supervivencia, conseguir el acceso a medios de comunicacién basicos como el teléfono, y servicios
publicos como la luz eléctrica.

Es evidente que los temas del acceso y la capacitacién para el uso de Internet captan la atencién de
los expertos, muchos de ellos, revelaron que la brecha digital serd solucionada en poco tiempo
mediante el acceso que se producira, gracias al abaratamiento de la tecnologia, los requerimientos del
mercado laboral y la filantropia. En cuanto al tema de la educacién quedd al descubierto una verdad de
perogrullo, si las nuevas tecnologias estdn cambiando diversos aspectos sociales, como el ejercicio del
periodismo, una solucidn a la problematica seria que las universidades cambiaran igualmente |la
manera de ensefiar. ¢Qué hacer frente a esta realidad manifiesta? Estudios posteriores podrian
proponer importantes soluciones en el tema de la capacitacidn en el uso de Internet en diferentes
niveles educativos y disciplinas profesionales.

A pesar del notorio interés de los especialistas, no existen soluciones inmediatas a esta problematica.
En el caso de los medios de comunicacidn y para hacer una referencia puntual al irrumpimiento de
Internet en las salas de redaccidn, el panorama esta lleno de contradicciones. Como ya lo explicamos,
existe una sorprendente difusion de ésta tecnologia en el ambito periodistico, pero en algunos paises
los medios tradicionales han sido afectados a tal extremo que muchos periodistas han sido despedidos
de las salas de redaccién. Uno de los motivos, por ejemplo, es el descenso en la lectura de periddicos
impresos; ante esta situacién las directivas del medio prefieren continuar con su versién on line y
prescindir de la mayoria de comunicadores que trabajan para la versidn tradicional. A pesar de que este
estudio no indagd especificamente sobre esta ultima situacion, observamos que algunos diarios de
Colombia contrarrestaran la competencia entre la version fisica y la virtual mediante una de las
bondades de los medios digitales: lo gratuito. En septiembre de 2008 la casa editorial El Tiempo, que
agrupa varias publicaciones entre ellas el diario de mayor circulacion de Colombia, lanzd en las
principales ciudades del pais, ADN un periddico impreso de distribucion gratuita. Aunque es posible que
en el futuro lo gratuito no sea suficiente para hacerle frente a dispositivos tecnoldgicos que le permitan
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mayor comodidad a las audiencias al momento de leer, lo virtual seguira siendo un duro rival que podria
extinguir a los medios de papel.

Por lo pronto, en nuestro futuro inmediato la brecha entre “Info-ricos” e “info-pobres” podria
persistir en tanto que los medios de comunicacién de menores recursos econdmicos y tecnolégicos no
puedan asumir las inversiones y riesgos que implica crear un nuevo medio de comunicaciéon que no
reporte valor comercial. Soluciones a este panorama poco optimista, pero real podrian ser entregadas
en proximas investigaciones que indaguen con mayor profundidad nuevas alternativas que
contrarresten la brecha digital.

4.4 Las fuentes ya no se cubren con los 5 sentidos

4

Las rutinas de trabajo en el ejercicio periodistico se estan redefiniendo debido a que Internet ofrece
variedad de oportunidades que facilitan la investigacidn desde las salas de redaccién. Hallarse con una
biblioteca que parece poseer una sabiduria casi infinita, multiplicd exponencialmente las posibilidades
para encontrar informaciones y fuentes. Si a esto se le suma no perder tiempo y ahorrar dinero
evitando el traslado a sitios distantes, y en su lugar estar a un clic de nuevo material noticioso, entonces
esta herramienta ya empezé a consolidar el suefio de inmediatez y donde la omnipresencia que
buscaron durante décadas los periodistas y medios de comunicacion tradicionales.

En oposicidn a lo anterior también queda claro, que no estar en el lugar de los hechos, limita la
percepcién periodistica. Es facil explicar que cuando se cubren noticias a través de un computador
conectado a Internet sdlo se utilizan 3 sentidos: la vista (porque se estd ante una pantalla con
representaciones graficas), el tacto (porque se toca el teclado) y el oido (si se estd ante un archivo
multimedia). En este caso los 3 sentidos mencionados funcionan de manara diferente, a la que lo harian
si estuvieran ubicados en escenarios y tiempos reales. Y si se trata, por ejemplo, de cubrir la
presentacién y degustacidn de un exquisito vino seria indispensable usar el gusto y el olfato. La pantalla,
el teclado y el disco duro no le permitirian en situaciones como estas poder interpretar sensaciones que
requieren de la presencia fisica del periodista.

Los comunicadores europeos indagados, evidenciaron sus reservas ante la posibilidad de asumir
totalmente las nuevas rutinas para cubrir fuentes, originadas por la llegada de Internet a las salas de
redaccién. Resultd inesperada la posicion de los periodistas del viejo continente. En la agencia de
noticias de habla hispana mas antigua del mundo, la EFE, no conciben el cubrimiento de fuentes sin la
utilizacion de los 5 sentidos. ”Yo creo que el periodista debe seguir trabajando con las fuentes, y utilizar
Internet en la medida que puedas considerar una fuente fiable y creible. Yo creo que el periodista debe
seguir usando sus fuentes directas para elaborar noticias, de otra manera es imposible hacerlo. No seria
periodismo”, afirmé Rafael Molina Lépez, Jefe del Area de Informacidn y Direccién Internacional de la
Agencia EFE. Lo anterior deja al descubierto, que no abordar a las fuentes directas puede ser
interpretado como una forma inapropiada de ejercer la profesion. Los periodistas europeos
consideraron conveniente usar el rigor cientifico para consultar fuentes y crear listados de sitios
confiables en la web para afrontar la situacion. Problemdticas como esta merecen ser analizadas en
nuevas investigaciones que permitan comprender, si es posible o no cubrir hechos noticiosos usando
exclusivamente fuentes de Internet.

Estamos ante una realidad en la que la difusion de una herramienta tecnoldgica ha cambiado el
orden laboral, de una de las profesiones de mayor influencia en el devenir de Colombia. Los hallazgos
encontrados y las consideraciones y preocupaciones de las personas indagadas sobre problematicas de
desarrollo social como la brecha digital, demostraron la importancia de conocer mediante esta
investigacidn piloto, los riesgos y las oportunidades implicitas en esta redefinicion del periodismo, asi
como los usos de Internet desde las salas de redaccion.
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