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ABSTRACT

La evaluacion de competencias de los estudiantes universitarios constituye un reto para los
docentes universitarios dentro del disefio de las materias que conformaran los nuevos titulos de
Grado y Master del sistema Universitario Espafiol. La definicidn operativa de las competencias
generales (transversales) o especificas, la seleccidén de indicadores que permitan detectar niveles
de ejecucidon en los estudiantes, junto a los criterios de evaluacién de los mismos, constituyen
interrogantes que habremos de ir resolviendo en el nuevo contexto de ensefianza superior.
Presentamos es este articulo las conclusiones sobre la experiencia llevada a cabo en la
Licenciatura en Comunicacion Audiovisual de la Universidad de Salamanca, en la asignatura de
Estructura del Sector Audiovisual I, en la aplicaciéon y evaluaciéon de la satisfaccion de los
estudiantes hacia el trabajo colaborativo.

Presentamos los resultados y conclusiones fundamentales de una experiencia que entendemos
debe ser trasladada a otras Facultades de Comunicacion Social de nuestro entorno sociocultural.
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PALABRAS CLAVE

Ensefianza en comunicacion, trabajo en grupo, proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. INTRODUCCION

La evaluacion de competencias de los estudiantes universitarios constituye un reto actualmente para
todos los docentes universitarios, dentro del disefio de las materias que conformaran los nuevos titulos
de Grado y Master del sistema Universitario Espanol. La definicién operativa de las competencias
generales (tranversales) o especificas, la seleccion de indicadores que permitan detectar niveles de
ejecucién en los estudiantes, junto a los criterios de evaluacion de los mismos, constituyen
interrogantes que habremos de ir resolviendo en el nuevo contexto de ensefianza superior.

Presentamos en este articulo los resultados parciales de la investigacion llevada a cabo por un equipo
interdisciplinar de la Universidad de Salamanca, el cual lleva trabajando sobre el tema de evaluacion de
competencias del estudiante en el marco del Espacio Europeo de Educacidon Superior, EEES
(http://iuce.usal.es/e-evaltics) en los cursos académicos 2004-05 y 2005-06", que han dado lugar a
diversas publicaciones y contribuciones en congresos y jornadas nacionales e internacionales sobre
innovacién en docencia universitaria.

Los sistemas tradicionales de evaluacién basados en la aplicacién puntual y sumativa de un conjunto
de
pruebas tedrico-practicas cumplen su funcidn en el actual sistema de ensefianza universitaria (proyecto
Sisteval’), donde la metodologia didéctica se basa en la clase magistral y en el trabajo individual del
alumno sobre un contenido aportado por el profesor y con una bibliografia recomendada. Si, a partir de
la
incorporacion al nuevo sistema europeo, el profesor tiene que valorar en el alumno otra serie de
competencias ligadas a contenidos, no sdlo tedricos, sino relacionados con habilidades, con destrezas y
con actitudes, habrd que disefiar nuevas estrategias de evaluacién que respondan a estos objetivos de
evaluacién diferentes y por lo tanto idear nuevas metodologias didacticas para desarrollar estas
competencias potencialmente evaluables (de Miguela, 2005; Fernandez March®, 2006).

! Rodriguez Conde, M.J. y otros (2005) y (2006). Evaluacion de competencias de los estudiantes ante la implantacion de créditos ECTS.
Aplicacion de las TIC en evaluacién de aprendizajes (Computer -Assisted Assesssment) Fase |y Fase Il (Ref. US30/04). Proyecto de innovacién
subvencionado por la ACSUCY L (BOCyL 23 de julio de 2004. RESOLUCION de 1 de octubre de 2004, BOCYL 196, 8 de octubre

de 2004) y la Consejeria de Educacion (BOCyL 30 de junio de 2004. Resolucion en la Orden EDU/1539/2004, de 6 de octubre, BOCYL de 8 de
octubre). Fase Il: Proyecto de innovacion subvencionado por la ACSUCY L (Resolucién BOCyL 9 de sept. De 2005)

2 Ibarra Saiz, M.S. y otros (2006) Proyecto Sisteval: recursos para el establecimiento de un sistema de evaluacién del aprendi zaje universitario
basado en criterios, normas y procedimientos publicos y coherentes. Universidad de Cadiz. Servicio de publicaciones de la Universidad de Cadiz.
Informe del Programa de Estudios y Analisis de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacién (Resolucion de 22 de marzo de 2006,
BOE de 11 de abril de 2006). Referencia EA2006- 0061. http://minerva.uca.es/publicaciones/asp/docs/obrasDigitalizadas/sisteval.pdf

% De Miguel, M. (coord.) (2006). Metodologias de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de competencias. Orientaciones para el profesorado
universitario ante el espacio europeo de educacién superior. Madrid: Alianza Ed. Informe del Programa de Estudios y Analisis de la Secretaria de
Estado de Universidades e Investigacion (Convocatoria: 2 de noviembre de 2004, BOE del 22). (Resolucién: 23

de marzo de 2005, BOE del 8 de abril). Referencia EA2005-0118.

4 Fernandez March, A. (2006).
ttp://www.upm.es/innovacion/cd/02_formacion/talleres/nuevas_meto_docent/nuevas_metodologias_docentes_2.pdf
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Por otra parte, nos encontramos inmersos en un contexto, donde la penetracién de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacion (TIC) esta patente diariamente en nuestro trabajo como docentes.
Existen estudios elaborados por Universidades (por ejemplo, en la convocatoria del citado programa de
Estudios y Andlisis’) en la que se concluye que la incorporacién de las nuevas tecnologias y las
posibilidades del uso de Internet en la formaciéon puede mejorar la calidad de la ensefianza actuando
sobre los siguientes aspectos: mayor riqueza en el proceso formativo (informacién transmitida por
todos los medios audiovisuales, potenciar el papel de orientador del profesor, mas que transmisor);
mayor motivacién y comunicacién entre los implicados en la ensefianza-aprendizaje y permitir un mayor
seguimiento del proceso educativo mas préximo e individualizado, tanto para el profesor como para el
alumno.

2. OBJETIVOS INICIALES

El proceso de innovacion planteado en este proyecto por este equipo interdisciplinar nos lleva a tener
que precisar tres cuestiones claves:

1. Qué pretendemos que aprendan los estudiantes de Comunicacidon en una materia concreta
(competencias a establecer en el disefio)

2. Cuales son las modalidades y metodologias mas adecuadas para que el alumno pueda
adquirir estos aprendizajes.

3. Con qué criterios y procedimientos vamos a evaluar si el alumno los ha adquirido finalmente.

Tomando como referencia este proceso, los objetivos especificos, concretos, de este proyecto han sido
los siguientes, en particular en la materia evaluada de la Licenciatura en Comunicacion Audiovisual:

Materia de Comunicacidon: Se pretenderd disefiar experiencias docentes orientadas a estudiar
metodologias y sistemas de evaluacion para la implantacion de estudios de grado, de manera
intercisciplinar.

1) Establecer una propuesta sobre las modalidades de ensefianza mas pertinentes a desarrollar
(clases tedricas, seminarios, trabajos en grupo, clases practicas, laboratorios, tutorias, trabajo
auténomo, etc.) en funcidn de los tipos de competencias a adquirir por los alumnos.

2) Definir y caracterizar las principales metodologias de ensefianza utilizables en esta materia
concreta de la titulacion de Comunicacién, especificando las principales actividades y tareas a
desarrollar por el profesorado y el estudiante para cada una de ellas.

3) Delimitar los principales criterios y procedimientos de evaluacion apropiados para cada una
de las modalidades de ensefianza propuestas que permitan verificar si los alumnos han
adquirido las competencias asignadas.

4) Aplicar el disefio establecido en el segundo cuatrimestre del curso 2008-09 en las materia de
segundo ciclo de la titulacién de Comunicacion.

5) Elaborar al final del proyecto, una Guia docente, a partir de las especificaciones que sobre
Guias docentes establezca la Universidad de Salamanca (DocNet USAL) y en un contexto de
trabajo interdisciplinar, entre profesionales de la Educacién y de la Comunicacion.

® Cabero, J. (2005) Formacion del profesorado universitario en estrategias metodoldgicas para la incorporacion del aprendizaje en red en el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). EA2005-0177. Cabero, J. (2006). Servicios de produccidn de tics y su situacion para la
incorporacion de las universidades al espacio europeo de educacion superior (EEES). EA2006-0010. Michavila, F. (2004). Estudio sobre
innovaciones educativas basadas en las tecnologias de la informacién en la formacion universitaria presencial y a distancia. EA.2004-41.
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En definitiva, pretendemos establecer una relacion entre los resultados que esperamos del estudiante
como consecuencia de su desarrollo competencial, las modalidades y la metodologia de trabajo del
alumno y el profesor y los procedimientos de evaluacion de la adquisicion de los mismos.

3. METODOLOGIA Y TEMPORALIZACION DE ACCIONES
La metodologia seguida para lograr los objetivos propuestos a lo largo de este curso, se han basado en
el trabajo en equipo entre los componentes del mismo, a través del desarrollo de reuniones de

coordinacion y atribucidn de funciones dentro del grupo.

En el siguiente cuadro se muestra la estrategia de actuacidn del equipo tanto para las titulaciones de
Psicopedagogia y Comunicacidn, junto a la fase del trabajo:

TABLA 1. Fases del Trabajo y Metodologia Aplicada

Fase del trabajo Metodologia de trabajo del equipo

1. Definicidn de objetivos operativos, . )
. Do . Reunidn del equipo en pleno: debate
organigrama y distribucién de funciones en el L o,
] ., i sobre objetivos y distribucion de
equipo. Seleccidn de las asignaturas y grupos )
funciones
de alumnos.

2. Estudio de competencias, modalidades y
metodologia didactica y establecimiento de
indicadores y criterios de evaluacién por
asignaturas

Trabajo individual coordinados por los
docentes que actlan como asesores
pedagodgicos del grupo.

o i ) ) Tarea individual del coordinador y el
3. Analisis de la guia docente de la Universidad .. .
L . subgrupo de Educacion, a partir de una
de Salamanca. Definicidn de competencias,

modalidades y procedimientos de
evaluacién pertinentes en cada materia

guia de ayuda. Reunidn del equipo para
rebate de propuestas, presentacion a
través de pizarra digital interactiva.

. . . Trabajo individual de cada docente en las
4. Ensefanza de las competencias a partir de las

. materias respectivas de Educacién y
nuevas modalidades

Comunicacion.

5. Aplicacién del plan de evaluacion y de los Trabajo individual de cada docente en las
instrumentos de recogida de informacion materias respectivas de Educacién y
(evaluacion inicial, formativa y sumativa) Comunicacion.

6. Disefio y aplicacién de la encuesta de Trabajo del equipo del area de
satisfaccion a estudiantes Metodologia de investigacion educativa

6. Andlisis de los datos: validez y fiabilidad de Trabajo del equipo del drea de
las pruebas Metodologia de investigacidn educativa

7. Elaboracion y revisién del informe por todo el | Reunidn del equipo en pleno: debate
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equipo. Elaboracién de recomendaciones sobre consecucion de objetivos y
para la evaluacién de competencias y la evaluacién de resultados
incorporacion de nuevas metodologias, por
area de contenido

8. Disefio y desarrollo de la pagina Web
interdisciplinar sobre “Evaluacion de
competencias y nuevas metodologias
docentes en la Universidad”

Dindmica de grupos con el fin de aportar
ideas sobre disefio y contenidos y disefio
profesional de la pagina.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la planificacion realizada del proyecto.

El equipo a su vez mantuvo diversos contactos a lo largo del curso para la discusidn de aspectos
especificos. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (correo electrénico, foros de discusion)
permiten hacer mas fluida la comunicacién entre todos los miembros, aportando ideas y soluciones a
problemas que surgen en cada momento del proceso.

4. AVANCE DE RESULTADOS

A continuacidn, presentamos un avance de resultados, a fecha 15 de Junio de 2009, sobre el proceso
metodoldgico seguido y toda la informacion recogida de los estudiantes en la asignatura de la
Licenciatura en Comunicacidn Audiovisual, Estructura del Sector Audiovisual Il en la que se ha trabajado.
En el momento de presentar este articulo, nos encontramos realizando la evaluacion del aprendizaje de
los estudiantes en las materias objeto de estudio. Presentamos a continuacion los resultados mas
relevantes de la evaluacion realizada en el area de Comunicacion.

4.1. Comunicacion Audiovisual. Asignatura: Estructura del Sector Audiovisual 1l (Quinto Curso,
segundo semestre)

Informamos a continuacion de cada una de las decisiones adoptadas en el proceso de innovacién de
esta
materia. Toma de decisidn sobre competencias genéricas y especificas a desarrollar:

- Seleccién de la competencia: “Trabajo en equipo, colaborativo o cooperativo”.
—> Definicidn de la competencia: Es la capacidad de integrarse y de colaborar de forma activa en la
consecucion de objetivos comunes con otras personas, areas y organizaciones. (Gonzalez, Julia. La
definicion de competencias profesionales en Europa. Barcelona, 2005.
http://www.gencat.cat/diue/doc/doc_78181676_1.pdf)
—> Relacion con otras competencias: El dominio de esta competencia estd estrechamente relacionado
con: Buena socializacion e interés interpersonal elevado. Fuertes valores sociales que lleven a creer en
la integridad, honestidad y competencia de los otros. Capacidad de comunicacién interpersonal.
Madurez para afrontar las diferencias de criterio. Conviccion en la eficacia del trabajo compartido.
Voluntad e interés por compartir libremente ideas e informacion. Valor de colaboracion, solidaridad.
Ademds, como se recoge en el trabajo que coordina Nicolds Uriz Bidegdin (1999, p.16) el aprendizaje
cooperativo o mejor dicho aprender en cooperacidon con otros contribuye a mejorar una serie de
capacidades que se recogen a continuacion:
Aprender en cooperacién con otros para mejorar la capacidad de:

I resolver problemas
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tomar iniciativas y madurar en las relaciones con otros

planificar y realizar actividades en grupo

adecuar los objetivos e intereses propios a los del resto del grupo

proponer normas y respectarlas

entender y respetar opiniones e intereses diferentes al propio

comportarse de acuerdo a los valores y normas que rigen las relaciones entre
personas valorando su importancia

— — —

— —

Seleccionar, organizar, preparar material didactico, sobre las modalidades y metodologia de ensefanza
y estrategias de evaluacién pertinentes Organizacidn del trabajo en equipo: Las actividades formativas
de esta materia se han organizado en actividades, tanto presenciales (clases tedricas, visitas de expertos
a la clase y visitas a programas especificos, practicas presenciales), como no presenciales (a través de la
Herramienta Moodle en Studium y Dokeos en Demos, Campus Virtual de la Asignatura.). Para el trabajo
en equipo, se prepard una -”"Guia para la realizacién del trabajo en equipo”, presente en el campus
virtual, asi como documentacién complementaria de la asignatura, transparencias, libros, articulos,
trabajos del resto de companeros fueron puestos a disposicidén del alumnado en el campus virtual una
vez estos estuvieran disponibles..

5.- RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA EN LA LICENCIATURA EN COMUNICACION
Presentamos a continuacidn los resultados mas significativos de la experiencia llevada a cabo en la
Licenciatura en Comunicacién Audiovisual siguiendo la encuesta de satisfaccion que utilizamos como

plantilla para presentar un andlisis sintético de los resultados.

5.1. Encuesta de satisfaccion de los estudiantes hacia el Trabajo Colaborativo:

I.  Situacidn inicial ante el trabajo colaborativo:
1.- Sefiala si has realizado las siguientes actividades antes de iniciar el trabajo en equipo:

TABLA 2. Actividades del trabajo en equipo.

Actividades del trabajo en equipo Frecuencia | Porcentaje N
He asistido a clase todos los dias 40 75% 53
He accedido a Demos-Studium a través de mi
. . 53 100% 53
cuenta de correo de la Universidad
He realizado todas las actividades practicas 48 90% 53
He asistido a la conferencia sobre “El
) - 40 75% 53
Audiovisual en Polonia
0 0% 53

No he tenido tiempo de entrar en Demos-
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Studium

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los datos de la encuesta.

2. En concreto, sobre el bloque de la asignatura (trabajo en equipo), indica el grado de importancia que
tu le concedes en tu formacién como comunicador (1= Poco importante (PI)........... 5= (Ml):

TABLA 3. Grado de Importancia para la formacion en Comunicacion

Grado de importancia que tu %

le concedes en tu formacion X Sx 1 2 3 4 5 N
como comunicador PI Ml

Grado de importancia que tu 5641

le concedes en tu formacién 4,2692 | ’ 4 5,8 61,5 32,7 52

como comunicador (P2)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta. X es la Media, Sx, la
desviacién tipica, N= Numero de respuestas validas recogidas. El nimero total de alumnos matriculados
en el grupo fue de 70, siendo la muestra recabada de 53 respuestas significativa y representativa de la
totalidad del grupo.

Se observa que mas del 94% del alumnado considerd el trabajo en equipo como importante o muy
importante para su formaciéon en Comunicacién, siendo la media total del grupo de 4,2.

Il. Valoracion global del trabajo realizado en el conjunto de la asignatura:

3. Indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados sobre el conjunto del trabajo
realizado:

TABLA 4. Valoracién global del trabajo realizado en la asignatura.

%

X 1 2 3 4 5
S D D | A a | N
He e.ntend|do los objetivos de 4,3774 ,5957 57 50,9 43,4 52
la asignatura (P2) 0
Los apuntes en Demos me 6023
han servido para asimilar 4,4151 |’ 5,7 47,2 47,2 53
mejor el contenido (P3) 7
Las practicas son utiles para 45849 ,5347 19 377 60,4 53
comprender los temas (P4) 1 2
En general, el profesor ha ,5695
3,8 50,9 45,3 53
explicado con claridad (P5) 4,5 5 ’ ’ !
Las dudas se han resuelto ,6054
satisfactoriamente (P6) 4,4231 1 >8 46,2 48,1 >2
Los materiales hanIS|d.o il ,6349 9,8 529 373 51
adecuados a las practicas ’ 3
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realizadas (P7)

En general y a pesar de las
limitaciones, considero que
las actividades de aprendizaje
propuestas, son Uutiles en mi
formacién como comunicador
(P8)

4,3585

,5223

1,9 52,8 45,3 53

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta, TD= Totalmente en desacuerdo, D=
Parcialmente en Desacuerdo, |= Indiferente, A= Parcialmente de acuerdo, TA= Totalmente de acuerdo.

La valoracion global en el conjunto de la asignatura es positiva, con medias en los items P2 a P8 por

encima del 4,27. En definitiva, los alumnos han entendido correctamente los objetivos de la asignatura

(P2), los apuntes del campus virtual han sido considerado positivos en el proceso de asimilacién de

contenidos (P3). Las practicas han sido utiles (P4) y los materiales para las mismas adecuados. El

profesor ha explicado con claridad (P5) y ha podido resolver satisfactoriamente las dudas planteadas

tanto en clase como en las dos tutorias presenciales realizadas con todos los grupos, asi como en las

realizadas a través de correo electrénico, (una media de 4 correos electrénicos por cada grupo a lo largo

del semestre, los grupos fueron un total de 15 grupos, desglosados en los 9 temas diferenciados objeto

de trabajo en grupo, con una media de 4,66 alumnos por grupo, i.e. existian grupos de 4 y 5 alumnos

respectivamente).

GRAFICA. 1. Medias conjunto del trabajo en grupo realizado, preguntas P1 a P8.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el cuestionario. El item P1 presenta una
diferenciada de los items P2 a P8, como hemos indicado anteriormente. Sin embargo, la presentamos
en el mismo grafico al ser numéricamente coincidente y representar la robustez de los resultados.
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4. Observaciones y/o sugerencias generales. Afiade las sugerencias que consideres necesarias. Muchas

gracias.

Quizas afadiria otras formas de clase como la invitacién de expertos o la explotacion de otros
medios docentes como videos, test, salidas.

Los trabajos realizados son muy extensos y al estudiar las diapositivas se quedan cortas.
Deberian ser trabajos menos densos y mas centrados en tendencias actuales y futuras del
mercado.

Las clases son muy completas.

En general la asignatura es interesante.

Los temas tratados han sido muy interesantes.

Creo correcto el temario y la metodologia.

En los trabajos en grupo se abusa en exceso del “corta y pega”, ... mas trabajo individual.

Las exposiciones deberian cefiirse mas al tiempo recomendado por el profesor, pues algunas se
hacen muy largas.

Demos-Studium es una plataforma atil de consulta e interactiva con el profesor y con la
asignatura.

Es muy dificil la confeccidn de apuntes a partir de macrotrabajos, mayor sintesis para facilitar la
confeccién de apuntes.

En ocasiones existen demasiados contenidos de un mismo tema.

Esta asignatura anticipa el entorno en que se van a desenvolver los futuros comunicadores, por
ello la considero altamente importante.

Se deberian mezclar las exposiciones de los grupos en los distintos dias y por temas
diferenciados.

Mas exposicion del profesor y mas debate.(n.b. Las clases presenciales se estructuraban en una
hora de presentacién por parte del profesor del tema a tratar en esa sesién y luego
exposiciones del grupo y/o grupos tutorizados a lo largo de las semanas precedentes, mediante
al menos dos tutorias presenciales de treinta minutos con todo el grupo y una media de 4
correos electrénicos, conducente a la preparacién del trabajo escrito y su exposicion final en
clase por parte de todo el grupo).

La clases de tres horas a pesar de la pausa intermedia son excesivamente largas, matan la

atencion.
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IIl. Valoracion individual de la actuacion dentro del TRABAJO EN EQUIPO:

6. Indica la frecuencia con la que TU has realizado las siguientes actuaciones dentro del equipo. Valora
entre 1 (casi nunca) y 5 (siempre) cada una de las siguientes conductas

TABLA 4. Valoracidn individual de la actuacion dentro del Trabajo en Equipo.

%

X 1 2 3 4 5
X , N
Nunca Siempre
Estaba preparado para
aportar al grupo (P9) 4,4340 | 53742 19 | 528 | 453 |53
Me he dedicado a la tarea 151 cra 1
con entusiasmo (P10) 4,1698 | ,67185 , , , 53
He escuchado a los demas i s0c e
compafieros (P11) 4,5283 | ,57525 ) ) 56, 53
He participado activamente L i g c0 saa
en los didlogos (P12) 4,3585 | ,65323 ’ ’ : ’ 53
He animado a los demas a
4,0189 | ,86582 1,9 1,9 18,9 47,2 30,2 53

participar (P13)

He localizado los recursos

necesarios para realizar mi 4,4717 | ,60776 5,7 41,5 52,8 53
trabajo en el grupo (P14)

Considero que a pesar de las
limitaciones, este trabajo

me ha permitido 4,4423 | ,69771 1,9 5,8 38,5 53,8 52
comprender la importancia
de trabajar en equipo (P15)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios.

La actuacion de los miembros de los equipos a la luz de los resultados de la tabla anterior ha sido
altamente satisfactoria, los alumnos estaban preparados para aportar al grupo (P9), han encontrado la
tarea interesante (P10), han escuchado y dialogado con los compafieros (P11, P12), han localizado los
recursos necesarios para el trabajo individual (P14) y han comprendido la importancia de trabajar en
equipo (P15). Todos los items con medias por encima del 4,1, siendo el item de menor puntuacién el de
animar a los compaiieros a participar dénde casi un 23% de los alumnos no han prestado atencién a
esta tarea en su grupo, ya que no lo han hecho nunca o son indiferentes a la misma.
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GRAFICA 2. Medias items P9 a P15, Valoracion individual de la actuacién del Trabajo en Equipo.

4,6000
4,5000
4,4000
4,3000
4,2000
4,1000
4,0000
3,9000
3,8000

3,7000

®,

/T

AN

/ ~

/

N/ N/

R4

N/
A4

P9

P10

P11 P12 P13

P14 P15

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas recabadas.

7. En general, creo que mi actuacién en el trabajo en equipo deberia valorarse como (en una escala de 0

a 10):

La tabla siguiente nos muestra que los resultados de la actuacion individual presentan una media de
8,06, siendo a su vez el resultado moda de 8, en definitiva la actuacién individual es valorada por el 77%
de los alumnos como notable alto o superior, altamente positiva.

TABLA. 5. Resultados de la Valoracion de la actuacién en el equipo.

N Validos 49
Perdidos 4
Media 8,0612
Moda 8,00
Sx ,73338
Porcentaj| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e Valido acumulado
Validos 7,00 9 17,0 18,4 18,4
7,50 2 3,8 4,1 22,4
8,00 26 49,1 53,1 75,5
8,50 2 3,8 4,1 79,6
9,00 8 15,1 16,3 95,9|
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10,00 2 3,8 4,1 100,0
Total 49 92,5 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los encuestados.

IV. Valoraciéon del EQUIPO:
Marca con una cruz la respuesta que consideres mas se aproxima a tu opinion:
7. Segun tu percepcidn y en términos generales, écon qué eficacia ha trabajado el grupo en esta tarea?
Insuficiente  Suficiente Bien Notable Excelente
Los resultados fueron los siguientes: 20 excelentes , 25 notables, 6 bien, 1 suficiente, 1 no responde.

El resultado el grupo ha trabajado en términos generales de forma excelente y/o notable en el 85% de

las respuestas.

8. De todos los miembros del equipo, écuantos participaron activamente la mayor parte de tiempo?
Ninguno Uno Dos casitodos Todos

Los resultados fueron: 40 Todos, 8 Casi Todos, 5 Dos. El 75% de los miembros de los grupos participo

activamente la mayor parte del tiempo del trabajo en equipo.

9. Pon un ejemplo concreto de algo que hayas aprendido del grupo, que probablemente no hubieras
aprendido trabajando solo.

e Hemos resuelto dudas de los contenidos en el momento y entre todos.

e La capacidad del grupo para resolver un trabajo complementando las carencias y habilidades

e Aportar otros puntos de vista e ideas

e laayuda entre nosotros, si encontrabamos informacion que le podia interesar a otro miembro
del grupo se la haciamos llegar rapidamente.

e Trasferencia de conocimiento e informacion entre las distintas secciones del trabajo.

e Entendimiento.

e Tener paciencia, comprension, capacidad de esfuerzo y trabajo, mayor relacién con la prensa
digital y la actualidad.

e Elapoyo y la comunicacion son los pilares de un buen trabajo en equipo.

e Que hay que tener mucha paciencia.

e Creo que he obtenido una visién muy clara del tema.

e Esimposible abarcar tanta informacién uno sdélo. Los puntos de vista siempre enriquecen y

aportan.
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e Colaboracion, desarrollo de ideas diferentes, trabajar juntos.
e Se puede aprender de un compaiiero y aportar ideas al grupo uno mismo también.
e A que siempre hay alguna fuente que se te queda atras.
e Adelegar. Fiarte de que una personava a hacer muy bien e incluso mejor que tu su trabajo.
e Escuchar las distintas propuestas y sacar conclusiones de cada una de ellas.
e Delegar tareas en otros compafieros, apreciaciones importantes en detalles que uno sélo no
hubiera visto.
e Dialogar, diferentes puntos de vistas.
e Aescuchar las opiniones de otros.
e Forma de busca de contenidos e importancia diferente en cada uno de los mismos.
e Valorar las opiniones de otros, y usar documentacién de compafieros y otros grupos.
e He aprendido mas de la parte que explica cada uno.
e Elrigor con el que abordamos la preparacidn del trabajo.
e Lo bonito que es llegar a un fin en conjunto.
e He conocido nuevas fuentes de informacion.
e Para trabajar en audiovisual hay que trabajar en equipo.
e Esimportante ensefiar a los demds bien, y aprender a escuchar.
e Que si hay un companfero bobo y poco correcto, mejor hablar con los otros.
e Puedes consultar varias fuentes y asi los datos se complementan.
e Organizaciény complementariedad.
e A contrastar opiniones y diferentes formas de organizar los contenidos.
e Repartir el trabajo y comprometernos en los plazos.

e Lo necesario es que todos los miembros estén bien organizados y con la misma predisposicion.

10. Indica un cambio que podria hacer el grupo, si siguierais trabajando juntos, para mejorar su
actuacion.

En este sentido las valoraciones de los alumnos fueron las siguientes:
e Empezar un poco antes el trabajo
e Quedar en mas ocasiones.
e Mas frecuencia en las reuniones.
e Cohesionarse mas si cabe.
e Distribuir de forma mas equitativa el trabajo en grupo.

e Quizas una menor segmentacion del trabajo para una mayor riqueza en cada parte

www.felafacs.org/lahabana | encuentro2009@felafacs.org



z La comunicacion en la sociedad del conocimiento:
desafios para la universidad

[ ] [ ]
I at ' n Oa m e rl Ca n 0 Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba

({{comunicacién sacial))) Del 19 al 22 de octubre de 2009
Prof. Dr. Félix Ortega Mohedano
Evaluacion de competencias adquiridas con nuevas metodologias docentes en
la Licenciatura en Comunicacién
e No mandar archivos de gran peso via email.
e Ser mas eficiente.
e Repartir mejor tiempo y materia.
e Supimos elegir bien a los compaferos, conociamos su forma de trabajar.
e Disponibilidad y no dejar todo para ultima hora, como la realizacién del Power Point.
e Saber escuchar y entender las situaciones de los demas.
e Trabajar ciertos aspectos de manera mdas comun.
e Que se esforzase un poquito mads, que hay cosas que no se dejan.
e Mayor organizacion en el tiempo,
e Cambiar un elemento o al menos no dejarle conducir el trabajo.
e Maias preparacion individual antes de las reuniones.
e Engeneral se ha hecho un buen trabajo, haber dispuesto de mas tiempo.
e Migrupo ha trabajado correctamente.
e No dejarlo todo para tan tarde.
e Participar con mas gente.
e Conversar mas y exponer puntos de vista en comun.
e Hemos funcionado muy bien.
e Mids cerveza en las reuniones.
e Mejorar la sincronizacion de horarios.
e Creo que nos hemos completado muy bien.
e Aveces la comunicacién no fue todo lo fluida que deberia.
e Menos horas seguidas y mas dias.
e Preparar las cosas con mas antelacion.
e Ponerse de acuerdo con las conclusiones.
e Mids tiempo.
e La puntualidad.
e Sabia que iba a trabajar muy bien con este grupo, no cambiaria nada.

e Planear mejor la exposicion.

V. CONCLUSIONES DEL TRABAJO:

11. Sintesis de las principales conclusiones del trabajo:

Los resultados sobre las principales conclusiones de los trabajos realizados en grupo fueron.
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1. No contesta o concluye, 20%

2. Alguna conclusién vaga 5%

3. 2-3 conclusiones 10%

4. Muy bien, concreto, conciso , 65%

En definitiva un porcentaje significativo del grupo, el 75% se mostré capacitado para escribir de manera
concreta y concisa las principales conclusiones del trabajo realizado. En este sentido el examen escrito
realizado a continuacién presento unos resultados muy positivos con una tasa de aprobados del 95%°
sobre los alumnos presentados en la convocatoria ordinaria con una media de 7,5 en el conjunto del
grupo.

5. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.
Las conclusiones mas significativas sintetizando lo expuesto en tablas y graficos anteriores:
1. La experiencia ha sido positiva tanto para el alumnado como para el profesor.

2. Se han cumplido las expectativas y objetivos de la investigacion.

3. El trabajo en grupo, colaborativo debe ser desarrollado e implantado en las titulaciones en
Comunicacién como instrumento para la mejora de la calidad docente, de la evaluacion, de las
experiencias de ensefanza-aprendizaje.

4. Elusodelas TIC es una herramienta necesaria para el desarrollo exitoso de experiencias como
la ilustrada.

5. La satisfaccion de los estudiantes ante la experiencia de ensefianza-aprendizaje basado en el
trabajo colaborativo en la Licenciatura en Comunicacion Audiovisual es globalmente positiva.

® El 24% del alumnado no se presenté al examen escrito en la convocatoria ordinaria, si bien todos los alumnos que asistieron regularmente a
clase y participaron activamente de los trabajos en grupo si realizaron esta prueba y rellenaron los cuestionarios de la investigacion.
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