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ABSTRACT

El presente trabajo forma parte de la reflexién del proyecto Kelluwen : Investigacién, desarrollo y
validaciéon de disefios didacticos colaborativos apoyados en servicios de la Web 2.0. Estrategias
para el desarrollo de competencias socio-comunicativas en estudiantes de colegios
vulnerables de la Zona Sur de Chile.

Proyeccto Fondef D0811074 recientemente aprobado y que tiene por objetivo fomentar y evaluar
el desarrollo de practicas y estrategias mediadas por TIC que permitan alcanzar aprendizajes
significativos en estudiantes de escuelas y liceos vulnerables en la macro-regién Sur Austral de
Chile (Los Rios, Los Lagos y Aysén). Por lo cual se propone la construccion de disefios didacticos
colaborativos apoyados en los servicios de la Web 2.0 para el desarrollo de las competencias
socio-comunicativas en estudiantes de 70 Bdsico a 40 Medio en los subsectores de Lengua
Castellana e Historia y Ciencias Sociales.

Chile es un pais que ha hecho importantes esfuerzos en la insercion de la Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones, pero hacen falta experiencias que desde una lectura
contextual detallada y critica busque apropiarse de los recursos tecnologicos en favor de los
aprendizajes sociales

Nuestro camino recien comienza, pero puede resultar valioso compartir desde el sur del sur la
reflexion fundante que nos convocd como equipo multidiciplinario (Ingenieros, Educadores y
Comunicadores) con los investigadores que hacen educomunicacién en latinoamerica.

PALABRAS CLAVE
TICS, competenecias sociocomunicativas, insercién curricular.
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1. Panorama de la investigacion sobre usos de tic en contextos escolares

Los estudios y publicaciones en torno a la relacion TIC y educacién vienen incrementdndose
desde la década de los noventa. Esta produccién académica se relaciona directamente con reformas
educacionales que hacen incapié en la incorporacién de las TIC para solucionar problemas en los
sistemas educativos nacionales (Delors, 1996; UNESCO, 1998; Subrahmanyam, 2001; Cole, 2004). De
acuerdo a su temporalidad, encontramos estudios de origen, desarrollados desde la década de los 70,
referidos a la incorporacién aislada Nuevas Tecnologias (preferentemente: ordenador, televisién, video
y radio, en adelante NNTT) y un segundo grupo de investigaciones que indaga sobre las TIC en su
conjunto, incorporando el componente de la convergencia comunicacional multimedia (Area, 1996;
Dawson, Ch. & Rakes, G. 2003).

En el campo de investigacién especifico sobre TIC en las escuelas encontramos aquellos estudios
qgue ven los impactos de las TIC y otros que se preocupan por los tipos de uso. En cuanto al estudio de
los impactos la ultima década ha sido fructifera en investigaciones y publicaciones. En la mayoria se
percibe a estos recursos como medios importantes para promover el aprendizaje de los estudiantes,
por medio de proceso de innovacién docente, centrando la discusién en torno al cémo es posible definir
(o medir) dichos impactos (Prain y Hand, 2003). También se ha tornado un tema preferente indagar
sobre la incidencia de las TIC en el aprendizaje y no solo sobre la eficiencia en el uso sino mas bien sobre
su efectividad (Hannafin, 1996; Ward, 2003; Bork, 2004).

Sin embargo, si bien se ha investigado bastante aun es imposible generalizar en una posicién
defienda el impacto de las TIC como aporte significativo en los aprendizajes (Wartella 2000; Reparaz,
Sobrino y Mir 2000; Scheffler and Logan 1999; Meier 2005; Staples and Pugach 2005). Existen, segln
Cole (2004) al menos las siguientes argumentaciones a tener en ceunta: los computadores no son
disefiados para alcanzar objetivos educacionales; las pruebas escolares no consideran en la calificacion
el logro de habilidades informaticas; la tecnologia evoluciona de manera acelerada y casi impredecible;
las escuelas y los procesos pedagdgicos corren a un ritmo mds cadencioso, conformandose una brecha
entre estrategias de ensefianza con tecnologia v/s habilidades informaticas de los estudiantes; los
énfasis pedagdgicos relacionados al uso de computadores han cambiado pasando por la intromisidn de
software educativos y hoy, la integracién de recursos, destacando los procesos de virtualizacién de la
ensefianza y de convergencia digital.

Si hay algo evidente es que la llegada de computadoras a los establecimientos educativos plantea
un desafio en su uso pedagdgico (Meier 2005; LLoyd y McRobbie 2005). A partir de esta aseveracion,
hay investigaciones que se aproximan al fendmeno desde como estan siendo incorporados los
ordenadores en las actividades de las escuelas. Esta linea de investigaciéon busca asociar a una
perspectiva curricular con la intencionalidad (ideologia) que el docente define las actividades didacticas
(Arancibia, 2001)
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Existen estudios que describen el tipo de prdctica que acompaiia el uso de TIC estd asociada a la
innovacidn o transformacién de las practicas o bien a la mantencién de practicas tradicionales, lo que
presenta clasificaciones que giran en torno a usos innovador/trasformadores o
tradicional/reproductores (Knezek and Christensen, 2002). Dadas asi las cosas, las definiciones de estas
practicas pueden expresarse siguiendo a Drenoyianni y Selwod (1998) ya sea como uso instrumental,
cuando las TIC son vistas como herramientas que sirven para realizar un producto especifico (un
documento en word o un presentacién power point para concluir un trabajo de investigacidon); o bien,
una practica orientada a un uso constructivo (las TIC se usan para que los estudiantes creen
herramientas o busquen ellos la informacidn). La primera supone un modelo transmisionista donde las
TIC son usadas por el profesor y el estudiante como Pizarrén o libro de texto digital, en tanto la segunda
supone un modelo interaccionista, por que las TIC aparecen mas bien como plataforma virtual que
ayuda a aprender (Mumtaz, 2000)

Otra linea dentro de este grupo estd centrada en indagar respecto de la integracion de las TIC en
los proyectos curriculares y en las diferentes asignaturas, ya sea como laboratorios, rincones en aula o
de manera transversal, lo que ha llevado a identificar diversos modelos en los centros escolares y por las
asignaturas (Scheffler and Logan 1999; Meier, 2005; Staples and Pugach 2005). También hay estudios
preocupados sobre el desarrollo de recursos informaticos que apuntan su mirada al uso de software
especificos, la relacién que se establece entre medio/usuario y la validacién de dichos materiales
(Niederhauser y Stoddart, 2001). Por ultimo en este foco sobre los tipos de uso también ubicamos
estudios que exploran las relaciones entre TIC y el aprendizaje que abordan buscando conexiones entre
estructuras cognitivas (representaciones, creencias o concepciones) ya sea de profesores o estudiantes
(Niederhauser y Stoddart, 2001; Ruthven, Hennessy and Brindley, 2004; Lefebvre, Deaudelin y Loiselle
2006).

e 2.Competencias socio comunicativas en el curriculo escolar chileno

En la actualidad parece indispensable desarrollar competencias comunicativas en la educacién
escolar, tales como la lectora. Habilidades que permitan a los individuos -participantes en las redes-
asumir los compromisos de interaccidn, y considerar las normas elementales de la cortesia y de la
seriedad para procesos de ensefianza, de aprendizaje y la comprensién de los diferentes signos,
significados y cddigos en los contextos socioculturales. Es conveniente reconocer que las competencias
se expresan en niveles interpretativos, argumentativos y propositivos (Nifio, 2003). Ligados a la
perspectiva de Freinet (2002), podemos establecer que existen tres niveles involucrados para alcanzar
las competencias sociocomunicativas: Comprension lectora, produccion de texto libre y construcciéon de
pensamiento critico.

A partir de la década de los 70, han sido interesantes y numerosos los estudios e investigaciones
orientados a conocer los procesos cognitivos implicados en la comprensién lectora y, como
consecuencia, a proponer modelos de instruccion acordes con dichos procesos, tales como, por
ejemplo, los trabajos de Baumann (1990), Cairney, (1992), Carriedo y Alonso Tapia (1994), Mateos
(1991), Sanchez (1995), Solé (1993), Quintero (1995,1998), o Hernandez (1999). Sin embargo, aunque
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nuestro conocimiento del proceso lector ha aumentado, pocos cambios se han producido en la
ensefianza de la comprensioén.

La lectura sigue hoy «ensefidndose» en el aula como si fuese un simple proceso de
transferencia de informacion, prescindiendo totalmente del conocimiento que el lector puede aportar
al texto y de desarrollar habilidades y planificar estrategias especificas, susceptibles de facilitar y
mejorar la comprension de los textos. Se les pide a los alumnos que lean y comprendan el texto, pero
no se les ensefia qué es lo que deben hacer y como comprenderlo mejor (Hernandez y Quintero, 2001).
Se evallan los resultados de su lectura, pero se ignora si los procesos mentales que el sujeto pone en
juego son los adecuados. En una mirada actualizadora (Coll, 2006) considera que el hipertexto y la web
vienen a potenciar nuevas habilidades en lo referente a comprensidn lectora.

Los lectores competentes no leen a ciegas, lo hacen con un propdsito, se trazan un plan y se
fijan una meta u objetivo. Este propdsito, unido a la naturaleza de lo que estan leyendo, les determina
como leer. Y es que se puede leer de diferentes maneras en diferentes situaciones y con distintos
objetivos. Por supuesto, la lectura tiene un propdsito casi universal: entender lo que un autor tiene para
decir sobre un tema determinado. Cuando leemos, transcribimos las palabras en significados. En
general, leemos para entender qué quieren decir los autores. Pero nuestra lectura esta influenciada por
el propésito con el que leemos y por la naturaleza del texto mismo. Por ejemplo, si estamos leyendo
solo por placer personal, pudiera no importar si no comprendemos completamente el texto.
Simplemente podemos disfrutar las ideas que el texto genera en nosotros. Esto estd bien, siempre y
cuando seamos conscientes de que no comprendemos el texto con profundidad.

La lectura comprensiva es una forma de trabajo intelectual; y el trabajo intelectual requiere
voluntad para perseverar en la tarea cuando se presentan dificultades. Pero tal vez, y aun mas
importante, el trabajo intelectual requiere comprender a cabalidad lo que este tipo de trabajo conllevay
es en esto en lo que se quedan cortos la mayoria de los estudiantes.

Para superar niveles de lectura improductiva, debemos propender a un proceso constructivo en
el que la lectura cuidadosa consiste en extraer e interiorizar de manera consiente los significados
importantes implicitos en un texto. Se puede también reconocer al menos cinco niveles de lectura. El
lector reflexivo no siempre los utiliza todos, sino que elige entre ellos, segln sea el propdsito de la
lectura: Parafrasear, Explicar, Analizar, Evaluar y Representar.

Por otra parte, aunque no hay unanimidad sobre lo qué es el Pensamiento Critico, podemos
decir que es una forma de pensar de manera responsable relacionada con la capacidad de emitir buenos
juicios. Es una forma de organizar ideas por parte de quién esta genuinamente interesado en obtener
conocimiento y buscar la verdad y no simplemente salir victorioso cuando esta argumentando. Segun el
consenso explicitado en el Informe Delphi pensar criticamente consiste en un proceso intelectual que,
en forma decidida, regulada y autorregulada, busca llegar a un juicio razonable. Este se caracteriza por:
1) ser el producto de un esfuerzo de interpretacién, andlisis, evaluaciéon e inferencia de las evidencias; y
2) puede ser explicado o justificado, por consideraciones evidenciables, conceptuales, contextuales y de
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criterios, en las que se fundamenta. Resumiendo, el pensamiento critico es auto-dirigido, auto-
disciplinado, autorregulado y auto-corregido. Requiere estdndares rigurosos de excelencia y dominio
consciente de su uso. Implica comunicarse efectivamente, habilidades para la solucion de problemas y
el compromiso de superar el egocentrismo natural del ser humano. Se necesitan entonces una serie de
capacidades y disposiciones personales para poder pensar criticamente. Pero mas importante aun, de
acuerdo al Informe Delphi, es que exista una disposicién general a pensar criticamente y el informe le
da mds valor a esta que a poseer las destrezas intelectuales de orden superior.

Alliende y Condemarin (1993) plantean innumerables estrategias e instrumentos para trabajar
la comprensién lectora en la escuela, de alli es susceptible adaptar instrumentos que nos permitan
evaluar la eficacia de los disefios didacticos propuestos. Asimismo Condemarin y Chadwick (1998) nos
presentan variadas opciones para evaluar la escritura creativa. Ademds en un sentido confluyente con
(Freinet, 2002), Carcamo y Godoi (2001) apuestan por estrategias de prensa escolar como vehiculo para
desarrollar competencias de lectocritura, escritura de un texto propio
copia” y la valoracién critica del entorno. Est
los efectos de la innovacion educativa producida por los disefios didacticos.

e 3 .Teorias Socio Constructivistas

Como indica Coll et.al. (1996), el constructivismo es un marco explicativo, mas que una teoria uniforme,

sustentado basicamente en la idea que el conocimiento (o la realidad) es construido por los sujetos, en

acuerdo con sus particularidades cognitivas y los conocimientos previos. Para entender este enfoque, y

sus derivaciones en distintas c¢oQ023yeiitdedhReficie s n e c
a actividades intelectuales internas al sujeto que ocurren en su mente, tales como la percepcion,
interpretacion y el pensamiento. En sintesis, la idea central es que el conocimiento y el aprendizaje son

en gran medida resultado de una dindmica en la que los aportes del propio sujeto juegan un papel
fundamental en el acto de aprender; desde estas consideraciones el aprendizaje nunca es el resultado

de una lectura directa de la realidad. Esto seria asi en la medida que el objeto es interpretado por el

sujeto que lo conoce, entrando a jugar en este proceso de interpretacion multiples variable tanto
contextuales como de | a experiencia vivida preyv
todo saber y toda comprensi 6n es siempre const |
Glasersfeld, 1988:21).

Siguiendo una perspectiva socioconstructivista, las tecnologias (herramientas culturales) son
usadas en un contexto estructurado en el cual hay un(os/as) aprendiz(ces) y maestro(s) que en un
contexto intersubjetivo (Zona de Desarrollo Préximo) interactiian en un proceso de transmision cultural,
gue i mplica, aprendizaje “significativo” o "burc
inserte curricularmente la Informatica (Crook 1998). Esta perspectiva socio-c onstructi vi st a
que la construccién del conocimiento se produce gracias a la interrelacion de tres elementos: el
al umno, el contenido que es objeto de ensefianza
El rol del profesor en este enfoque, es de ayuda en la construccion de significados y sentidos a la
informacién vertida en las actividades escolares, ademas es quien provee o sugiere el uso de recursos,
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medios o materiales para acceder a la informacién que en definitiva, estructuran la realidad y orientan
la actividad de aprendizaje (Parcerisa, 1996).

Para a Coll (2005) el constructivismo sociocultural se sustenta fundamentalmente en los aportes
de Vygotsky, esta orientado a comprender el aprendizaje como un producto de la interaccién entre las
personas y los objetos. En el socioconstructivismo queda planteada una estrecha relacién entre
ensefianza, aprendizaje y desarrollo cognitivo. Las interacciones sociales al posibilitar el aprendizaje
permiten el desarrollo psicolégico de las personas, al punto que en el trabajo de psicdlogos
socioconstructivistas los términos de desarrollo y aprendizaje suelen ser tratados de manera idéntica.
Vigotsky indica que el aprendizaje y el desarrollo -al ser actividades eminentemente sociales y
colaborativas- no pueden ser ensefiadas, ya que depende del estudiante construir en su mente la propia
comprensi 6n de |l a realidad. En su explicaci én,
(ZDP) que configura el espacio o ambito que a su vez permite disefar situaciones apropiadas por las
cuales el aprendiz es provisto de apoyo para el logro de un aprendizaje éptimo. Esta forma de ver la
construccion de conocimientos supone que el aprendizaje debe ocurrir en contextos significativos, de
preferencia en aquellos en que dicho saber serd aplicado a través de procesos de mediacién social de
|l os signos y principal mente del l enguaj e. En es
llevan a cabo estas clases de herramientas define los problemas que se engloban en el campo de la
psicologia cognitiva. Mediante estos signos (sobre todo los linglisticos); conseguiremos regular la
conducta de los otros. También llegaremos a ejercer el control voluntario sobre nuestros propios
procesos psicoldgicos basicos, desarrollando las actividades de recuerdo, atencibonyp ens ami ent o”

1. 4. Estudios sobre aprendizaje y TIC

La investigacion psicoeducativa sobre la relacién aprendizaje/TIC es abundante en los Gltimos diez
afios, basicamente se ha hecho en funcidn de la definicidén o aclaracién de los efectos respecto de cémo
afectan las TIC en el rendimiento escolar, cdmo son organizados los ambientes para aprender con TIC, y
fuertemente en el dltimo lustro estudios vinculados preferentemente al e-learning, los entornos
virtuales, objetos de aprendizaje, la educacién virtual a distancia y el trabajo colaborativo mediado por
ordenadores. En consecuencia, se trata de estudios que ven en las TIC instrumentos mediadores en el
proceso de aprender (Crook, 1998; Duart y Sangra, 2000; Snyder, 2004).

Hasta ahora es posible identificar dos ambitos de indagacién, aquel que estudia el aprendizaje con
uso de las TIC, mientras el otro centra su atencidn en el aprendizaje sobre las TIC. El primero las percibe
como un medio el segundo como un fin. Respecto de aprender con TIC podemos diferenciar dos grupos
de estudios: aquellos que hablan de esta relacién desde una perspectiva pedagdgica orientada hacia la
conformacion de modelos diddacticos que apoyen el desarrollo de aprendizajes en los estudiantes; el
otro grupo, consiste en estudios psicoeducativos orientados a identificar cambios en los procesos
cognitivos en los estudiantes cuando se trabaja con TIC (Gros, 2000).

4.1. Las TIC como Herramientas Cognitivas
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En el sentido mds amplio, este enfoque refiere a las tecnologias, tangible o intangible, que
inciden en la construccidn cognitiva de los seres humanos durante el pensamiento, la solucién de
problemas y el aprendizaje. Asi puede ser considerada una herramienta cognoscitiva tanto una férmula
matematica como una lista del supermercado, en el sentido que cada una permite a los seres humanos
a partir de un problema, establecer unos datos, proponer una solucion, en fin poner en juego variadas
tareas mentales sobre un recurso externo a la mente.

Siguiendo la perspectiva de las TIC como instrumentos cognitivos, “O2 Y A (i A (@&asset,2 2 £ & ¢

1999), se reconocen aquellos usos donde el computador acompafia al estudiante en su proceso de
cognicion. El aprendizaje con estos recursos tiene potencial educativo sélo en cuanto se explota su
capacidad para funcionar como instrumento cognitivo, ya que sélo de esta forma facilita tanto el
aprendizaje individual y colaborativo al servicio de la construccion del conocimiento y del pensamiento
creativo. Con TIC si bien es posible aprender contenidos curriculares (memorizar), también se
desarrollan procesos de pensamiento (analitico, critico, creativo, resolucién de problemas, etc) sélo
basta definir bien que se persigue o cual es el propésito de usarlas en contextos formativos. En este
enfoque se presenta una triada asociativa entre estudiante, profesor y tecnologia. El ordenador se
considera un instrumento cognitivo puesto que asume aspectos o pasos en la resolucion de una tarea
propuesta, permitiendo liberar espacio cognitivo (como la retencion) que el alumno puede emplear en
pensamientos de nivel superior (Jonassen, 2001). Esta adquisicion e integracién de conocimiento es un
proceso constructivo que implica el esfuerzo cognoscitivo: "poner atencion", organizar el trabajo y
seleccionar las herramientas adecuadas, de tal forma los estudiantes logren la construccidon del
conocimiento mds que su reproduccién (Koschmann, 1996). Por ello en este enfoque la naturaleza y el
propdsito de la tarea son fundamentales para determinar los usos de herramientas cognoscitivas. Las
TIC como herramientas cognoscitivas son utilizadas por los estudiantes tanto en la representacion del
conocimiento como para solucionar problemas mientras desarrollan tareas escolares las cuales han de
situarse idealmente dentro de un ambiente de aprendizaje constructivista (Lajoie y Azevedo, 2006)..

4.2. Las TIC como Ambientes Abiertos de Aprendizaje

Los Entornos abiertos de aprendizaje mediados por TIC, son de data mads reciente y se
caracterizan por tener una vision sobre las TIC como recursos disponibles para su uso segun situaciones,
intereses o necesidades (Land, 2000). La utilidad de un recurso es determinada por su importancia en el
contexto y al grado de accesibilidad para los estudiantes: cuanto mas relevante un recurso es a las
metas de aprendizaje de un individuo, y cuanto mas accesible, mayor es su uso. Por otra parte, este
enfoque reconoce la fuerte presencia de las TIC en la sociedad actual, las aplicaciones de teorias
psicolégicas basadas preferentemente en perspectivas socioculturales y el reconocimiento de las
potencialidades educativas de redes como Internet. Todo ello, obliga a replantear la dimensién
individual y colectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje, los ritmos o tiempos de aprendizaje, las
nuevas formas de estructurar la informacién para la construccion de conocimiento, las tareas y
competencias de los profesores, entre otras cuestiones (Colas, 2002). Los ambientes de aprendizaje
abiertos incluyen segin Oliver y Hannafin (2001) cuatro componentes: contextos, recursos,
herramientas, y ayudas educativas (scaffold). Los contextos proporcionan la estructura realista en
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donde se situan las tareas y problemas; los recursos permiten que los estudiantes enmarquen y que
resuelvan los problemas; las herramientas asisten a los estudiantes en el proceso, la manipulacién, y
discusidn de la informacién; las ayudas educativas dirigen las estrategias de resolucion de problemas o
los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Es asi como los ambientes abiertos de aprendizaje
proporcionan problemas y tareas auténticas junto con las ayudas educativas que orientan el trabajo del
estudiante (Oliver y Hannafin, 2001; Hill y Land, 1998). Usando las TIC como herramientas de
aprendizaje de manera abierta, los estudiantes construyen modelos de un concepto recibiendo la
retroalimentacion en tiempo real, proporcionando una respuesta dinamica que tiene efectos
inmediatos en sus acciones. Los ambientes abiertos de aprendizaje permiten el anclaje de la nueva
informacién empleando contextos cercanos y experiencias que les han de ser familiares a los sujetos. Se
conforman lo que se Ilama ambientes situados, para lo cual los estudiantes han de recurrir a sus
conocimientos previos que hagan relevante la contextualizacidn, asi deben tener opcién de manipular
las caracteristicas de sistema aplicando conceptos informales para interpretar las variables de la tarea o
problema (Land y Hannafin, 1997).

e 4.3 Entornos Virtuales de Aprendizaje

La UNESCO (1998) en su informe mundial de la educacién, sefala que los entornos de
aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de Tecnologia Educativa y ofrece una
compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el mundo, el entorno
de aprendizaje virtual lo define como un programa informatico interactivo de cardcter pedagdgico que
posee una capacidad de comunicacidn integrada, es decir, que estd asociado a Nuevas Tecnologias. Las
tecnologias contindan su desarrollo, lo que ha creado nuevas formas de trabajo y de interaccién entre
los usuarios, su uso educativo se ve reflejado en proyectos vanguardistas que crean ambientes
educativos innovadores y nuevas experiencias de aprendizaje. Estas redes o cadenas electrénicas
constituidas por personas con intereses comunes, abren posibilidades de ensefiar, de aprender, de
actuar profesionalmente donde los involucrados se identifican en funcion de las finalidades con que
participan, existiendo entonces las de tipo pedagdgico, de informacion publica, de informacion
institucional, mediante la presentacidn de planes y servicios educativos o de difusién del conocimiento.

5 Web 2.0 o web social

Hoy en dia los usos de Internet no nos muestran como conductas normales ir a los mundos
virtuales solamente a recibir informacién, como en los noventa. Actualmente no basta con ir a esta gran
base de datos que es I nternet a “leer” i nf or ma
protagonistas en ese mundo virtual. Ejemplo de aquello los tenemos con Second Life, Haboo Hotel,
Facebook, Flickr, PicassaWeb o Twitter, por nombras algunas plataformas donde ya no basta con recibir
el flujo informativo, sino que el sentido de esas herramientas es publicar y ademas

El término Web 2.0 se refiere a una concepcidn nueva de la red Internet, segin explica O'Reilly

(2005), luego del estallido de la burbuja de las punto com (Crisis .COM) surjen como relevantes una
serie de principios y tendencias que marcan un punto de inflexién en la forma como la Web es usada y
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entendida. En el centro del fenémeno esta la visién original de la Web, dénde el contenido es generado
por los mismos usuarios y donde el valor de los servicios aumenta mientras mds sean usados. O'Reilly
relaciona la Web 2.0 con varias tendencias:

La Web no es un repositorio de informacién, si no una red de servicios y aplicaciones de
actualizacidon constante. La tendencia es proveer las aplicaciones como servicios disponibles en linea; el
concepto de cloud computing O'Reilly(2008) o computacién en la nube (entendiendo nube como la
Web) engloba todas esas aplicaciones que estan disponibles en Internet, que no se descargan e instalan
en el PC. Es el caso de los servicios Google como GMail, Google Analytics y GoogleApps. Otro aspecto
importante en la conformaciéon de la plataforma es la arquitectura orientada a servicios (SaaS) de la
Web y la tendencia hacia la simpleza de la interconexion, factores que facilitan la creacién de nuevos
servicios y aplicaciones usando los ya existentes.

La Web 2.0 permite una relacién de doble via a través del aprovechamiento de la inteligencia
colectiva, en la que los usuarios aportan el contenido, permite el crecimiento de servicios donde la
colaboracidn y participacién son los principales pilares. El principio subyacente es los usuarios agregan
valor; en la medida que las aplicaciones y servicios captan la informacidon que sus usuarios generan y son
capaces de usarla para mejorar. Este fenomeno se ejemplifica bastante bien con Wikipedia y Amazon.
En Wikipedia, los contenidos son aportados y editados en forma continua por toda la comunidad, que
también dispone de mecanismos para revisar y corregir. En Amazon, los articulos a la venta son
comentados y valorados por los mismos usuarios y esta informacion es aprovechada para
recomendarlos, clasificarlos y posicionarlos.

El avance tecnoldgico ha permitido que surjan una serie de dispositivos, como los PDAs y los
teléfonos celulares, con capacidad de conectividad. Las aplicaciones y servicios de la Web 2.0 son
desarrollados para que sean compatibles y usables en dispositivos con diversas capacidades tecndgicas.
Asimismo en la web 2.0 hay un enriquecimiento de la experiencia de usuario, ya que a partir del
principio de que los usuarios generan valor, el desarrollo de aplicaciones y servicios de la Web 2.0 trata
de mejorar continuamente la experiencia que el usuario tiene al utilizarlas, y con esto atraer y mantener
una comunidad cada vez mayor. Dentro de las herramientas TIC que permiten apoyar procesos de
aprendizaje presenciales y semipresenciales, y desarrollar procesos de aprendizaje no-presenciales,
ocupan un lugar importante las plataformas de gestién o administracion de aprendizaje basadas en
Web, conocidas como LMS (Learning Management System). Los LMS integran funcionalidades de
comunicacién sincrona y asincrona que permiten a una comunidad educativa gestionar tanto los
productos, como el proceso de aprendizaje mismo. Actualmente existen numerosos LMS, con licencia
comercial tales como WebCT o EduCursos y con licencia GNU, tales como Dokeos (www.dokeos.com) o
Moodle (www.moodle.org).

La naturaleza social de la Web 2.0 tiene una directa relacidon con las teorias constructivistas y
conexionistas de aprendizaje y cada vez mas, las herramientas de la Web 2.0 como blogs, Wikis,
microblogging, social bookmarking, etc., son usadas en educacion. Algunos ejemplos de ello se pueden
encontrar en Alexander (2006) y Gewerc (2007). Las potencialidades de interaccién y colaboracién son
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utiles desde el punto de vista de lograr aprendizajes, pero también la informacién de la interaccion
social es de utilidad para evaluar las estrategias pedagdgicas e investigar sobre el aprendizaje.
Aplicaciones en tales ambitos son descritas por Ullrich (2008). Un factor importante dentro de la
asociacién Web 2.0 - Educacidn es que los estudiantes muestran un gran interés por la tecnologia Web
2.0: pocos desarrollos han sido aceptados tan rapidamente por estudiantes de todas las edades e
intereses, como lo han sido las herramientas y servicios de la Web 2.0 (ver Hardy, 2008 y Tancer, 2007).

Aprovechando los servicios ya disponibles de la Web, y permitiendo la personalizacidn del uso y
acceso, surjen los mashup (Mashup - Wikipedia), o aplicaciones Web hibridas que combina servicios e
informacién de diversas fuentes de la Web. Zhang (2008) presenta una experiencia en donde se utiliza
un mashup basado en Web 2.0 en contexto universitario. Los mashups se presentan como alternativas
atractivas a nivel de personalizacién y usabilidad para contextos complejos y multidimensionales como
el educativo. (ver Eisenstadt, 2007).

5.1. La web semantica

La Web Semadntica es una extensidon de la Web actual en la cual la informacién posee un
significado bien definido, los computadores son de facil acceso y las personas trabajan en colaboracién.
Se basa en la idea de que si la Web contiene datos bien definidos y conectados es posible usarlos de
manera mds efectiva en aplicaciones que consideren tareas de descubrimiento, automatizacién,
integracion y reusabilidad (ver Berners-Lee,2002). En este contexto, el significado bien definido para la
informacién en una determinada area se obtiene a través del desarrollo de una ontologia del dominio.
Una ontologia es el conjunto de términos basicos y relaciones comprendidas en el vocabulario de un
area, asi como las reglas para combinar términos y relaciones para definir extensiones de ese
vocabulario (Neches et al (1991)). Otras definiciones de este concepto relevan la importancia de la
elaboracidon compartida y consensuada de la ontologia de un dominio especifico. En este enfoque,
Studer et al (1998) definen una ontologia como una especificacion explicita y formal de una
conceptualizaciéon compartida. Una vez desarrollada la ontologia de un dominio, es posible organizar la
informacién con una estructura semantica a través de lenguajes de etiquetado (por ej. RDF) a partir de
la cual se pueden realizar diversas tareas de extraccién e integracién de informacién, como por ejemplo
busqueda contextualizada en la Web.

Entre las apliaciones de Web Semantica al area educativa encontramos los trabajos del equipo
de investigacion de Brusilovsky et al (2008a y b) que han desarrollado diversas plataformas para apoyar
aprendizajes de estudiantes universitarios de ciencias de la computacién, como por ejemplo en el
ambito de las bases de datos, Brusilovsky et al (2008a) y de la programacién, Hsiao et al (2008).

Otro aspecto notable es la convergencia entre la Web Social y la Web Semantica. Aunque se
presenta como una controversia los niveles de consenso que requiere la generacion de una ontologia y
la consecuente disminucion de la amplitud de la red social involucrada, existen diversos desarrollos que
acercan las tecnologias de la Web Semantica a los servicios de la Web 2.0. Un ejemplo de ello son las
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aplicaciones como las Wikis Semanticas (OntoWiki, Auer et al, 2006) o los blogs semanticos, Cayzer
(2004).

Ahora bien, relacionado con esto Rheingold (2002) sefala posteriormente que existe un tipo de
movilizaciones sociales nuevas, con caracteristicas propias y soportadas fuertemente en las tecnologias
mdviles: las smartsmobs. Segun el autor, la comunidad virtual es algo parecido a un ecosistema de
subculturas y grupos espontaneamente constituidos. Bajo esta idea un nuevo tipo de red social se esta
extendiendo en los Ultimos tiempos dentro del espacio cibernético al que todo el mundo puede acceder
usando su teléfono, computadora u otros dispositivos moviles. En esta misma linea Surowiecki (2004)
cultiva la idea de que la suma de decisiones colectivas de muchas personas resulta mas acertada que las
decisiones individuales que pueda tomar un solo miembro del grupo y llama a esto Sabiduria de las
Multitudes. Desde un punto de analisis predominantemente técnico, O'Reilly (2005) plantea que los
nuevos desarrollos de Internet (Web 2.0 particularmente) tienen su principal potencial en que facilitan
la conformacidn de una red de colaboracién entre individuos.

e 6. Contextos educativos y tiempos de cambio

Ante lo dicho resulta imposible que las instituciones educativas sean impermeables a estos cambios, es
mas, es en ellas donde mayormente se ha concentrado la discusidn respecto del retraso o el avance en
algunas sociedades. Con todo, la Educacién ha sufrido un proceso de reconceptualizacién no solo
estructural, sino también de sentidos, lo que se se expresa en cierta medida en una tendiente
desescolarizacion de la Ensefianza y la pérdida de protagonismo del Profesor en el quehacer pedagdgico
(Cfr. Gardner, 1993; Sacristan y Pérez 1995, Morin 2002, Pigem 1991, Motta, 1989-1999).

Las transformaciones sociales paradigmaticas implican un nuevo modo de conocer, por tanto de
aprender. En Educacion el constructivismo social gana adeptos sobre un aprendizaje memoristico
(Gardner, 1998; Monereo, 1994; Torres, 1994; Morin, 2002). En consecuencia, en los nuevos tiempos la
educaciéon formal como institucion ha perdido la tutoria exclusiva del proceso de ensefianza
aprendizaje. El computador e Internet en los hogares, permitirdn que las personas tengan la
informacién en sus casas, por tanto, entregar informacion deja de ser rol hegemdnico de la escuelsa,
pero si, qué hacer con ésta o como utilizarla (Cfr: Delacote, 1997).

6.1. Brecha social y brecha digital

El desconectado del mafiana es como el analfabeto de hoy, pues el principal punto de
desigualdad se expresara en el acceso, uso y control de los medios digitales, expresada hoy en la
denominada convergencia digital. La convergencia digital supone que la informacidn, independiente de
su naturaleza, se puede codificar por medio de un sistema binario, que permite tratar datos
provenientes de diferentes fuentes con los mismos aparatos y las mismas reglas. Esta opcion
tecnoldgica es fundamental puesto que los medios en al escuela se presentan como artefactos
culturales democratizadores o segregadores, para la igualdad o la desigualdad (Arancibia, 2007).
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Es un hecho que estamos asistiendo a un giro en la economia mundial. En este sentido, los
medios (industrias culturales), ya no sélo se dedican a difundir, sino que elaboran y dan forma a los
contenidos siguiendo estructuras de produccion importadas de otros sectores, posesionandose como
pioneros en estos cambios. La sociedad de la informacidn sélo se instalard completamente cuando esta
revolucidon comunicacional alcance sus propésitos de cobertura territorial, politica y social.

Por ejemplo, el cuadro 1 presenta la evolucién del acceso a TIC en Chile, denotando un
incremento en el décil mas rico en contrario en el mds pobre el incremento es minimo. Luego el cuadro
2 muestra que el principal lugar de acceso del quintil mas pobre es en la escuela, cuestion fundamental
pues es alli entonces donde se les debe educar para el uso de TIC.

Cuadro 1. Acceso a TIC en Hogares comparacion encuesta CASEN 2000 - 2003

casen 2000 casen 2003 aumento porcentual
10% mas 10% mas  10% mas 10% mds  10% mas 10% mas
pobre rico pobre rico pobre rico
Acceso a 1.2% 52.8% 3.8% 60.7% 2.6 7.9
Computador
Acceso a Internet 0.5% 34.6 % 14% 47.1% 0.9 12.5

Fuente: PNUD 2006
Cuadro 2. Poblacién menor de 21 afos que accede a Internet Segun lugar de acceso y quintil
de ingresos.

Quintiles de
Ingreso
Lugar de acceso | | n v Vv Total
Hogar 1.3 2.7 7.7 221 541 121

Establecimiento educacional 28.3 33.4 35.6 32.9 20.6 30.7

Otro Lugar 14 30 38 41 35 36
Tiene acceso pero no usa 42 43 32 27 21 29
No accede 64.8 56.6 49.7 38.2 19.7 50.7

Fuente: PNUD 2006

En esta linea claramente nuestro proyecto aborda la cuestion de la brecha digital a través de la
focalizacidn en establecimientos educativos vulnerables de la zona sur austral de Chile y pretende, por
medio de su modelo de transferencia, ensefiar a los profesores a trabajar para las TIC y no tan sdlo con
ellas.
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Por otra parte, la nueva economia, afirma Castell (2001), se organiza en torno a redes globales
de capital, gestién e informacién, cuyo acceso al conocimiento tecnolégico constituye la base de Ia
productividad y la competencia. En este aspecto y, como tendencia histérica, las funciones y procesos
de lo que este autor denomina: era de la informacién, cada vez se organizan mds en torno a redes. En
esta coyuntura de interpretacién econdémica, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC),
no soélo posibilitan la aparicion de una nueva dimensidon sociocultural, ademdas entregan Ia
infraestructura para nuevos tipos de morfologias socioculturales a escala global. En este escenario, las
tecnologias de la informacidn y comunicacidn son la base de un nuevo tipo de relaciones; las relaciones
de red (Castell, 2001).

6.2. Perfil generacional estudiantes

La insercion de las tecnologias en la escuela marca claramente la realidad de acceso a
computadores y a Internet en Chile. Es asi como los grupos que mas acceden a las TIC se ubican entre
edades que participan de los sistemas educacionales primarios y secundarios. El estudio de Instituto
Nacional de la Juventud (2002) indicaba claramente que los mayores usuarios de computadores e
Internet en Chile se ubican entre los 6 y 18 afos de edad. Ademas en un interesante aporte el Ultimo
estudio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2006) seiiala que se destaca en
forma clara como el grupo etdreo entre 14 y 17 afios se configura como los chilenos que se sienten mas
integrados al mundo de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Tabla n2 16. Sentirse dentro o Fuera de la TIC en Chile.

Jovenes entre 14-17 Poblacién mayor de 18 aios
afios
Sentirse dentro del mundo tic 84% 49%

Sentirse fuera del mundo tic 15% 50%

Fuente: Encuesta PNUD, 2006

Ademas, los resultados de Godoy (2006) y Carcamo (2008) permiten también constatar que los
principales usos efectivos cotidianos de Internet que hacen los adolescentes estdn orientados al didlogo
mediado por mensajeria instantdanea con amigos y a la busqueda de informacion escolar en Internet,
aunque sus intereses estan mas orientados también a conocer nuevas personas a través de mensajeria
y a buscar informacidn de artistas y aficiones por medio de google u otras herramientas. Por ello no
extrafia que Chile haya tenido el incremento de usuarios mayor en el mundo de Facebook en el segundo
trimestre del afo 2008, segun estadisticas difundidas en varios medios de prensa nacional aumento un
142% (emol y latercera.cl).

Carcamo (2008) encontré que los usos no escolares de los adolescentes gozan de una gran
dinamica y variabilidad segun las nuevas ofertas que debutan en Internet. En particular la aparicién de
herramientas que van ofreciendo migrar en nuevos intereses como por ejemplo fotolog y descarga de
musica propias de la web 2.0. Lo que nos habla de un permanente cambio de las herramientas (Castells,
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2007 y otros). Tal vez cada nueva aplicacion se instale sobre algunos de los modelos comunicacionales
antes sefalados y podamos plantear que la descarga de musica y videos tiene el mismo sentido
informacional y los fotolog un sentido de didlogo e interaccién a niveles de puesta en comun de
identidades. En el fondo, las aplicaciones informdticas de uso masivo en Internet -hasta aqui
aparecidas- pueden agruparse en dos grandes conjuntos que coinciden con dos de las categorias de
pulsiones humanas de las que hablaba Pierdn (1982): la pulsidn de atencidn exploratoria y la pulsion de
comunicacién y solidaridad humana.

Godoy (2006) en su estudio WIP-Chile también da cuenta de la evolucién de las herramientas dialdgicas

por sobre las informacionales. La interaccidn dialdgica directa puede ademads relacionarse con los

postulados de Etcheverria (1994) donde las relaciones sociales en la red contribuirian a la construccién

de una identidad en la virtualidad o como plantean Toledo y Comba (2002) la relacién con las

tecnologias permite que las personas sean capaces de rehacerse a si mismas, crear socialidades y

modos de conocer: es decir <crea modos de hacer
(2007) da cuenta del atractivo que genera en los internautas la creacion de nuevas identidades.

6.3. Las TIC en el sistema escolar chileno (ultima década)

El Estado se ha propuesto crear el “gobierno electronico” como eje de suproceso de
modernizacidon. De acuerdo a la Agenda Digital (2004) dicho afio todos los servicios del gobierno
contaban con portales en Internet y era posible realizar 170 tramites en linea. En efecto, Chile ocupa el
52 lugar a nivel mundial en el ranking de E-Government (solamente superado por Taiwan, Corea del Sur,
Canadd y Estados Unidos). La medicion fue realizada en el 2002 por la Universidad de Brown, siendo
éste el mayor logro de la Agenda Digital en nuestro pais. A modo de ejemplo cabe sefalar que la
declaracion de impuesto online es una realidad en Chile desde ese afio.

Con todo nuestro proyecto valora positivamente y por tanto incorpora los recursos vy
capacidades instaladas en el sistema educativo, mas bien lo que persigue es dotar de un uso intensivo e
innovador de las TIC en las escuelas bajo dos principios fundados en la politicas publicas: la
transversalidad, determinada en el decreto 220 que define el curriculo obligatorio para el sistema de
ensefianza media nacional (1998); y la inclusion digital, expresada en al agenda digital recientemente
elaborada.

En Chile, un proyecto estrella de los gobiernos de la Concertacidén es la Red Enlaces. La iniciativa
-desde su inicio en el afio 1991 hasta ahora en el 2008- ha logrado alcanzar importantes indices de
cobertura de acceso a computadores. Asi, para la Educacién Primaria (Educacion General Basica) el
proyecto Enlaces alcanza un 94% de los nifios y nifas escolarizadas. En el caso de la Educacidon
Secundaria (Educaciéon Media) la cobertura realcanza a un 87% de los liceos. Ante esta realidad, los
investigadores en educacién coinciden en recalcar la importancia y necesidad de incorporar las
tecno ogi as de forma adecuada en | as escuelas y |
para que tome las medidas correspondientes para preparar a todos los estudiantes en el manejo de los
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medios tecnoldgicos y virtuales, considerandose este aspecto como una caracteristica de los tiempos
gue es necesario abordar en forma oportuna par a

La insercion de las tecnologias en la escuela marca claramente la realidad de acceso a
computadores y a Internet en Chile. Es asi como los grupos que mas acceden a las TIC se ubican entre
edades que participan de los sistemas educacionales primarios y principalmente secundarios. Un
estudio realizado el afio 2002 por el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) indica claramente que los
mayores usuarios de computadores e Internet en Chile se ubican entre los 6 y 18 afios de edad.

Para los educadores, las preguntas que sobrevienen hoy en dia tienen relacion con el qué se
debe ensefar con apoyo de la tecnologia. Los aspectos que plantean no necesariamente se refieren al
desarrollo de competencias técnicas, sino mas bien de perfiles humanisticos fundamentales para la
convivencia y la participacion social, ademas del desarrollo de un rol mas activo como estudiante (Beas,
2003).

También es importante plantear que no por contar con tecnologia el curriculo se moderniza
automatica y adecuadamente. No son pocas las ocasiones en que las salas de computacidon permanecen
cerradas o se limitan a la realizacién de un taller centrado en el manejo basico de los equipos vy
programas. La realidad chilena fue muy cruda en ese sentido al no alcanzar en los primeros afos
impactos significativos en los niveles de integracion de las tecnologias en el curriculo. Es mas, el
proyecto Enlaces debidé enfrentarse en algunos casos a una suerte de tecnofobia de los educadores. Por
otro lado, el exceso de optimismo ante la magia tecnoldgica resulta igual de peligroso, al quitar de vista
la realidad de que la tecnologia es un medio. Autores como Reparaz (2001) propone una relacién de
equilibrio entre pedagogia y tecnologia.

Con la instalacidn de las tecnologias en la sociedad y a partir de este tipo de reflexiones fundadas en
experiencias practicas de interaccién con tecnologias en el aula, la discusién actual se conduce hacia la
definicién de nuevos roles en la escuela. Nuevos roles que no son otras cosas que definiciones generales
para la utilizacion correcta de las tecnologias en la escolarizacion (Bandura, 1999).

En Chile la tecnologia como una realidad instalada en los escolares no garantiza de por si un uso
destinado preferentemente a fines educativos. Los estudios de Enlaces (2005) como muestra la grafica
indican que el uso de los computadores en el aula apunta a motivaciones como escuchar musica o
jugar, principalmente. Es asi como el estudio de Enlaces (2005b) indica que los estudiantes
provenientes de colegios pagados manifiestan una mayor inclinacién a usar la tecnologia para fines
ladicos, como juegos y escucha de musica. Mientras que los estudiantes de colegios subvencionados
manifiestan un uso mas dedicado al trabajo y estudio.

La integracion equilibrada de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el
curriculo pasa también por la accién de los educadores. Carcamo (2008) compard realidades en
Santiago y la Region de los Rios, encontrando poca variabilidad en el uso educativo y reconocimiento de
sitios de contenidos educativos al momento de buscar informacion para tareas escolares. Pero no se
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trata sélo de utilizar por utilizar los medios, como sefiala Reparaz (2001) la seleccion de estos debe
estar basada en el andlisis de la potencialidad de éstos para lograr objetivos concretos de aprendizaje.
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