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La construccidn y la cobertura de noticias internacionales en las versiones en
linea de los tres principales periodicos de Puerto Rico y los habitos de consumo
que tienen los estudiantes de universitarios

Segun un estudio realizado en el 2006 por la Junta de Planificaciéon de Puerto Rico, en esta Isla
caribefia de cerca de 4 millones de habitantes se gasta $118 millones al afio en subscripciones a los
periddicos y $13.2 millones en Internet. Estos datos evidencian el nivel de acceso que tienen los
puertorriquefios a la prensa, ya sea de forma electrdnica o impresa, y su importancia. Por ello, resulta
pertinente estudiar los criterios y la forma en que se establece la importancia de las noticias
internacionales, asi como el discurso politico, geografico y cultural detrds de ese contenido. Por otro
lado, esta investigacion ayudaria a establecer aciertos y desaciertos de los medios de comunicacién en
su rol social de educar e informar a las masas, especificamente en temas mundiales. Esto, mediante el
analisis de sobre las practicas de consumo y la opinidén que tienen los jévenes sobre la cobertura de los
periddicos locales y qué impacto directo tiene en su desarrollo y futuro profesional.

Con estos propésitos se investiga cdmo se construyen las secciones de noticias internacionales
en los portales cibernéticos de los principales rotativos del pais: El Nuevo Dia, Primera Hora y El Vocero.
De igual modo, se interesa conocer la opinién y percepcidon de los estudiantes de bachillerato de la
Universidad de Puerto Rico, recinto de Rio Piedras, sobre este tipo de noticias y la cobertura que se les
da.

La cobertura de noticias internacionales en Puerto Rico es descrita por muchos cientificos
sociales y comunicélogos como una limitada en su oferta y variedad de contenidos noticiosos
internacionales. Esto representa una desventaja para muchos paises, particularmente aquellos en
desarrollo o subdesarrollados, ya que sus eventos no reciben la misma cobertura mediatica. Un ejemplo
de esto fue la epidemia que estaba ocurriendo en Africa occidental, que reporté el diario El Pais en una
noticia titulada Una epidemia de la que no se habla. Con 1,900 muertos y mas de 56,000 casos
declarados, el evento no habia tenido la magnitud en la prensa puertorriquefia y de otras partes del
mundo que tuvo la gripe porcina, cuyas estadisticas de fatalidades estan muy por debajo del nivel
sufrido por los ciudadanos del continente africano.

En términos del consumo de noticias, los estudiantes de bachillerato aspiran culminar sus
estudios e incursionar en el mercado laboral globalizado. Manuel Castells (1998) plantea que las
actividades econémicas de las empresas multinacionales se han globalizado a través de las redes de
interconexiones. Dichas empresas emplean setenta millones de trabajadores en todo el mundo. Esto
representa un tercio del valor de la produccién mundial. Dada la importancia que tienen las relaciones
internacionales en el ambito laboral, resulta necesario investigar cuan informados estan los estudiantes
de la Universidad de Puerto Rico, recinto de Rio Piedras, acerca del acontecer noticioso mundial.

La Teoria del Sistema Mundial, que se fundamenta en el campo de la economia, es utilizada por
Chang (1998) para analizar el ambito de las comunicaciones. El autor sugiere un modelo para analizar el
flujo de informacidn en las noticias internacionales. Dicho modelo establece que el mundo esta dividido
en tres esferas interactivas: Nucleo, Semiperiferia y Periferia. Los paises del Nucleo son aquellos que
tienen poder politico y econédmico a nivel mundial. Los de la Semiperiferia son paises en desarrollo.
Finalmente, los paises de la Periferia son aquéllos mayormente pobres y sin influencia mediatica. Esta
division viene como consecuencia del coloniaje de antafio y la dependencia de las antiguas colonias en
las metrdpolis. Las relaciones jerarquicas que se forman a partir de las divisiones influyen en el
desarrollo de los paises y en todo tipo de intercambios, incluyendo noticias e informacion. La teoria
explica que de acuerdo a su clasificacion, cada pais contempla contenidos noticiosos variados en
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términos del espacio y nivel de cobertura dedicado por los medios para cubrir e informar acerca del
acontecer mundial . De igual modo, esta divisidn estructural determina como va a fluir la informacién de
un pais a otro. El autor explica que “la estructura jerarquica y espacial del sistema mundial
consecuentemente determina el grado desarrollo de un pais, y su estatus en la ecuacion internacional
como resultado de su localizacion en el panorama mundial” (p.531).

De acuerdo con el modelo de Chang, los paises tienen que pasar por unos filtros que
determinaran la posibilidad que tienen de ser convertidos en noticias. El primer filtro es la localizacién
en el sistema mundial. Si un evento surge en un pais del nucleo, es mas probable que su noticia llegue a
otros paises, particularmente a los de la semiperiferia y la periferia. El préoximo filtro toma en
consideracion el evento y el contexto. El suceso puede ser importante por las caracteristicas del evento
en si, sin importar el contexto. Para que esto suceda debe cumplir con alguno de los siguientes
atributos: que ocurra en el momento oportuno o inesperado, que sea de interés humano, que tenga
continuidad, o que sea una desviacién de la norma, entre otros. La importancia del evento noticioso
también puede basarse en factores externos (contexto), tales como, la afiliacién politica, las relaciones
econdmicas, la relevancia, la proximidad geografica y la similitud cultural. Es decir, se determina si es el
evento en si, por sus atributos internos —un desastre natural, el asesinato de un presidente— o el
contexto en el que se da éste —en el marco colonial- lo que hace de un suceso una noticia. El tercer
filtro toma en cuenta dos diferentes elementos que estan atados a los factores del tercer elemento: los
atributos internos (en el caso que sea importante por ser un evento) y la interaccién internacional, si es
por el contexto.

El cuarto y ultimo filtro envuelve los elementos normales que se toman en cuenta para redactar
una noticia. Incluye dos clases de tipos de noticias: eventos tragicos o dramaticos y las tensiones o
interacciones entre las naciones, particularmente entre las naciones nucleos y las que no lo son.

En la comunicacién internacional, se considera que la cobertura de noticias causa un “efecto
onda” (Chang, 1998), debido a que los efectos de la cobertura se van expandiendo desde el centro del
sistema mundial pasando por la periferia y la semiperiferia, por medio de los filtros antes explicados.
Debido a esto, el ser un pais nucleo aumentara grandemente la posibilidad de cobertura, como
emisores y receptores. De igual modo, es mas probable que una noticia sobre los paises catalogados
como periféricos o semiperiféricos sea divulgada si esta directamente relacionada a un pais del nucleo.

Pero, éicdmo determinar qué paises son nucleos? En el momento en que la Teoria del Sistema
Mundial surge, los paises industrializados del oeste ocupaban el nucleo, mientras que aquellos en
desarrollo estaban en las otras dos esferas. Para establecer un marco actualizado sobre la clasificacidn
de los paises para este estudio se decidié que los paises de nucleo serian aquellos que pertenecen al
Grupo de los 8, ya que éstos representan a los paises con mas poder politico, econémico y militar. Los
semiperiferia son los que pertenecer al G-20, representando éstos naciones que estan en vias de
convertirse en grandes potencias.

Por otro lado, Chang, Wang y Chen (1998) utilizan el concepto de “domesticacion” de las
noticias internacionales para explicar la forma en que las noticias son adaptadas al contexto local. De
acuerdo a Clausen (2004), las noticias internacionales son presentadas a las audiencias locales de
acuerdo a los marcos de interpretacion de cada nacion. Por medio del control de las noticias que la
audiencia recibe se protege la identidad nacional. “Las salas de redaccién de noticias internacionales
enfrentan el reto de reflejar lo que esta pasando en el mundo y “domesticar” las noticias por el bien de
las audiencias nacionales”. (Traducido por los autores).

El concepto de “domesticacion” fue utilizado por Chang para describir la dindmica desarrollada
para cubrir noticias de indole mundial luego de la Guerra Fria. Sin embargo, el concepto planteado
contiene todos los atributos para ser aplicado en el 2009. El diario de mayor circulacién en Puerto Rico,
El Nuevo Dia, re-estructurd hace un ano y medio la seccion. Como parte de los esfuerzos del diario para
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atraer lectores y elevar el perfil de la seccidn, el nuevo editor de Mundiales del periddico, Mario Alegre
Barrios, puso en practica el concepto de “domesticacion”.

El mayor reto fue hacer pertinente al lector nuestro, al lector de todos los dias lo que estaba

pasando alrededor nuestro. Tratar de presentarles las noticias que pasan en el orbe de forma

gue te sintieras interesado, que sintieras que realmente tu eres parte de ese mundo y que en el
mundo globalizado en el que vivimos, lo que pase al otro lado del Atlantico de alguna forma te

puede afectar (M. A. Barrios, comunicacion personal, 3 de abril, 2009).

El contenido de las noticias publicadas y la posicién donde se coloque varia de acuerdo al nivel de
importancia del tema y cdmo se presenta la informacidn. Segun Alegre Barrios, debe haber un balance
entre la sustancia del evento y la importancia geografica.

Otro aspecto que se ha estudiado respecto a las noticias mundiales es su consumo. Tai y Chang
(2002) realizaron un estudio en donde compararon los temas que los editores de periddicos y el publico
consideraban mas importantes. Los investigadores afirman que para que las noticias lleguen al lector,
sus “ingredientes” deben corresponder a los intereses del publico. Es por esto que en muchas ocasiones
se les atribuye a los lectores el declive de noticias internacionales en los medios, pues los editores
pueden considerar que las noticias extranjeras son de poca relevancia para el publico. Segin un autor
que cita, para éste “gran parte de las noticias extranjeras parecen confusas y sin suficiente importancia
para justificar tratar de descifrarlas”.

Ellos concluyen que los editores y los lectores no siempre coinciden en los temas que consideran
importantes. Las audiencias estadounidenses que analizaron gustaban mds de noticias que relacionadas
a desastres naturales y causados por el ser humano, tales como fendmenos atmosféricos y tiroteos; lo
gue demuestra una tendencia al etnocentrismo. Alegre Barrios coincidié con los resultados del estudio
en que las noticias que mas gustan al lector son aquéllas que estdn relacionadas a escandalos y
desastres naturales. Esto causa una fijacidn por parte de los medios a cubrir excesivamente temas de
violencia, desastres y escandalos a expensas de otras noticias internacionales. Sin embargo, aun
intentando satisfacer los intereses del lector, no lograron coincidir en la importancia que le ponen a los
distintos temas.

De acuerdo con Alegre Barrios los lectores del periédico han cambiado mucho en los ultimos
dos afios. “Ahora el lector consume lo que quiere y si no le gusta no lo lee. Antes el periodista decidia
lo que el lector leia” (comunicacion personal, 3 de abril de 2009). Por otro lado, la Internet ha jugado un
papel muy importante en el tipo de noticias que se presentan en los medios. Sobre este punto Alegre
Barrios destaca que “hay noticias que estan en internet que jamas pondria en la edicién impresa”.

En un estudio publicado por Zixue y Chang (2002), se intentd conocer y obtener un marco de
referencia sobre el consumo de los jévenes de noticias de temas internacionales. El propdsito
fundamental de esa investigacién fue determinar la forma en que la relacidn entre los periodistas, la
audiencia y los medios de comunicacién convergen para dar forma a la manera en que se presentan las
noticias. El estudio explica que el principal ingrediente de una noticia es que pueda captar el interés de
la audiencia. Con este hecho, se justifica que en Estados Unidos la cobertura de noticias internacionales
sea tan exigua. Los editores de las secciones de noticias les brindan a los consumidores los contenidos
que ellos quieren leer.

Método

La investigacion de enfoque predominantemente cualitativo consistié en dos fases: primero, el
analisis sobre la construccion de las secciones de noticias mundiales de los tres principales periddicos en
Puerto Ricoy, luego, el consumo de éstas por estudiantes de bachillerato.

Con estos propdsitos se monitorearon y analizaron las paginas cibernéticas de los periddicos El
Nuevo Dia (www.endi.com), Primera Hora (www.primerahora.com) y El Vocero (www.elvocero.com)
durante cinco dias a partir del martes 28 de abril hasta el sdbado 2 de mayo. Las noticias presentadas
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fueron analizadas y comparadas mediante una planilla de registro cuyas unidades de andlisis se basaron
en el diagrama creado por Chang (1998) a partir de la Teoria del Sistema Mundial.

La planilla contenia seis unidades de analisis: fecha, pais, asunto o tema de la noticia, filtro 1 del
diagrama, filtro 2 vy filtro 3. El filtro 1 corresponde a la division de los paises en nucleo, semiperiferia y
periferia. Los paises nucleo, respresentados por el G-8, son: Alemania, Canada, Estados
Unidos, Francia, ltalia, Japdn, Reino Unido y Rusia. Los semiperiferia son los del G-20: Argentina,
Australia, Brasil, China, India, Indonesia, México, Arabia Saudi, Sudafrica, Korea del Sur y Turquia. En el
filtro 2 se determind si la noticia era importante por el evento o por el contexto, y en el 3, si fue
publicada por atributos internos o interaccién internacional.

Por otro lado, para medir el consumo de este tipo de noticia se desarrollé un cuestionario.
Dicho instrumento se administré -mediante una muestra no probabilistica de sujetos por cuota- a 50
estudiantes de bachillerato de la Universidad de Puerto Rico, recinto de Rio Piedras.

Analisis y Discusidn de los Resultados

Los resultados alcanzados por el estudio revelan que la cobertura dada a las noticias
internacionales se basa en el poder econdmico y politico a nivel mundial que posee el pais en el cual
sucede el evento noticioso. Los paises que recibieron mayor cobertura fueron normalmente los que se
encontraban dentro del G-8 (Alemania, Canadd, Estados Unidos, Francia, Italia, Japdn, Reino
Unido y Rusia). Es necesario destacar que la semana en que se monitorearon los portales, fue el
momento en que la cobertura mediatica sobre la Fiebre Porcina tuvo su mayor presencia. Este evento
nos ayudd aun mas a comprobar la exactitud de la primera hipétesis y la veracidad de la Teoria del
Sistema Mundial planteada por Chang.

En el portal del periddico de El Nuevo Dia presentéd 103 noticias durante el periddo de
monitoreo, de las cuales 46 trataban sobre paises del nlcleo, mayormente sobre Estados Unidos, y una
cantidad igual de noticias trataban sobre los paises de la semiperiferia. Sin embargo, 27 de estas
noticias eran sobre México y especificamente sobre la gripe porcina. Uno de los puntos del diagrama de
Chang es que los paises de periferia y semiperiferia tienen mayor posibilidad de que sus eventos sean
noticias si éstas son consideradas como tragedias, como el tipo de cobertura dado a la gripe porcina.
Esto se demuestra con la gran cantidad de noticias que tuvo México durante esos cinco dias, y se puede
deducir que de no haber sucedido un evento como ese, las noticias sobre México hubiesen sido menos.

El tercer pais que recibid mayor cobertura noticiosa fue Cuba. Chang (1998) plantea que la
mayoria de los paises de la semiperiferia que reciben cobertura, se debe a que la noticia estd
relacionada a un pais nucleo. Este fue el caso de Cuba, ya que todas las noticias estaban relacionadas a
su dinamica sociopolitica con los Estados Unidos.

En el caso del portal de Primera Hora sucedié lo mismo, ya que Estados Unidos fue el pais que
recibio mayor cobertura, seguido por México. En cuanto al portal de El Vocero, los paises de la
semiperiferia recibieron mayor cobertura. No obstante, es necesario destacar que este portal posee una
seccion aparte para las noticias relacionadas a Estados Unidos, lo cual es probablemente la causa del
balance que se encuentra en la pagina.

Hay que clarificar que el hecho de que un pais sea de nucleo no garantiza que se vayan a cubrir
sus eventos. Durante esos cinco dias, la mayoria de las noticias de paises de nucleo se referian mas bien
a Estados Unidos, con algunas excepciones. Esto indica que los factores contextuales son de mucha
importancia en la seleccion de noticias; en el caso de Puerto Rico especificamente dada su relacién
politica con Estados Unidos. Sin embargo, se se destaca que los tipos de temas tratados por las
diferentes esferas eran muy distintos. Es decir, en muchas ocasiones las noticias sobre los paises nucleo
no tenian relevancia politica, econémica o social. Mientras, las noticias sobre naciones de las otras
esferas recaian en el escandalo y la tragedia.
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Las noticias acerca de paises de Africa escasearon durante los cinco dias de monitoreo en los
tres portales. Con sélo cuatro noticias sobre ese continente en total, es claro que el poder econédmico y
politico, asi como la proximidad de un pais influye grandemente en el nivel de cobertura.

Por otro lado, las noticias sobre los paises de la periferia no recibian continuidad. Es decir,
presentaban una noticia que no contenia informacion completa sobre el suceso y en los siguientes dias
no se actualizaban para que el lector pudiera conocer el desenlace. Esto sucedié con una noticia sobre
una explosion en Paraguay, donde nunca se informé quién la habia cometido. En este sentido podemos
concluir que los datos recogidos de la teoria de Chang y en la cual estaban basadas las primeras dos
hipdtesis, no todos los eventos de estos paises tienen la misma posibilidad de convertirse en noticias, y
por tanto, la cobertura de noticias internacionales en Puerto Rico esta desbalanceada.

Por otro lado, el andlisis sobre el interés del lector universitario revela que el 56 % de los
encuestados indicaban que las noticias presentadas en los portales estaban redactadas de una forma
qgue resulta pertinente al lector. Estos resultados concuerdan con el concepto de “domesticacidon”
extraido de la investigacion de Janbeck (2002), en el que se plantea que los editores deben intentar que
los contenidos mundiales puedan ser pertinentes al lector local y que logren que el lector se identifique
con las noticias. Sin embargo, se evidencia cierto nivel de ambigiliedad en la opinidn de los estudiantes
consultados ya que al preguntarles si los portales satisfacen sus intereses, casi una tercera parte (el 30
%) respondié que no. De igual modo, 62 % respondidé que utilizaban portales alternativos para leer
noticias internacionales, por lo que refleja que los lectores buscan fuentes alternativas que
complementen su lectura de las noticias. Entre los portales mas mencionados por los encuestados como
portales alternativos se encontraron elpais.com, nyt.com, entre otros.

Un dato que resulta interesante es la prioridad que tiene la seccién de noticias internacionales
para los jovenes estudiantes encuestados. El 46 % respondié que la seccion de mundiales tiene
bastante prioridad. Sin embargo, 34% respondié que lee la seccién mensualmente, lo que muestra
cierto nivel de contradiccidn.

En cuanto a los paises que interesan leer, parece haber una sincronizacién con los paises que los
editores escogen presentar, ya que 37 % respondid que lee acerca de América del Norte,
especificamente sobre Estados Unidos. Ademas, sélo 9 estudiantes contestaron que les interesaba leer
sobre Africa, lo cual concuerda con las pocas noticias que ofrecen sobre ese continente. Tal parece, que
los estudiantes de bachillerato consultados leen sobre los paises que se les presentan en las secciones,
aun cuando la mayoria afirmd que utiliza portales alternativos. Aun asi, 46% esta en total desacuerdo
con la premisa que establecia que la cobertura de noticias internacionales se daba de forma
balanceada, y 34% esta en desacuerdo con la misma. De manera que se ve un poco de ambivalencia en
los intereses y opiniones de los participantes.
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