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ABSTRACT 
El presente trabajo pretende presentar un análisis de la relación existente entre la desafección política de la 
ciudadanía en Lima y el papel de los medios de comunicación. Todo esto apoyado en un análisis teórico, 
que nos lleva a comprender la importancia de la cultura política como base de la democracia y  a su vez el 
rol fundamental que juegan actualmente los medios de comunicación masivos en la formación de la cultura 
política de cada país.  
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1.  

 

1. NIVELES DE INFORMACIÓN DE LA CIUDADANÍA Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LIMA - 

PERÚ 

1.1. Marco Teórico 

Actualmente en el Perú  la opinión pública está más informada de temas no-políticos que de temas 

relacionados a la política del país. Teniendo en cuenta que los principales formadores de opinión 

política son los medios de comunicación, la responsabilidad de esta falta de información al respecto 

recae en gran parte en ellos por el modo como se presenta la información sobre ciertos temas y el peso 

(tiempo dedicado) que se le dedica ς o se deja de dedicar - a cada tema.   

En el presente trabajo planteamos que esta relación entre lo que los ciudadanos piden a los medios 

(temas con más acogida entre el público) y la información que los medios les dan genera la cultura 

política actual del Perú.  

El mayor o menor consumo de ciertos temas en particular relacionados con el quehacer político de un 

país, varía según diversos factores. En este trabajo tomamos en cuenta el Nivel Socio Económico (NSE), 

así como la afinidad que podrían tener los ciudadanos con ciertos temas. Esta afinidad puede a su vez 

deberse a aspectos como la cercanía geográfica de los hechos, identificación de las personas 

involucradas, etc. En este sentido, nosotros consideramos que la opinión pública en el Perú es más 

afecta a temas no políticos que a temas políticos.  

Para justificar esta postura vamos a realizar una revisión de encuestas realizadas tanto en la ciudad de 

Lima como a nivel nacional. Se trata de encuestas de opinión pública realizadas mensualmente por Ipsos 

APOYO Opinión y Mercado, que incluyen temas coyunturales. 

Con respecto a la cultura política, los autores Almond y Verba consideran que existen tres tipos de 

cultura política que pueden existir al mismo tiempo dentro de una sociedad, y son (Almond y Verba 

1989): 

a. Cultura política parroquial. 
 

Una cultura política parroquial es aquella en la que principalmente no hay roles políticos especializados. 

Se puede presentar en sistemas tradicionales en donde los individuos no tienen expectativas acerca de 

su sistema político y por lo tanto no saben cómo es que funciona este. Además, en dichas sociedades no 

hay una separación entre lo religioso y lo político ya que sus orientaciones religiosas determinan sus 

orientaciones políticas. El autor pone como ejemplo a las tribus africanas, en nuestras realidades 

latinoamericanas podríamos hablar de comunidades amazónicas por ejemplo.  
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b. Cultura política de sujetos. 
 

En la cultura política de sujetos los individuos tienen un conocimiento general acerca de su sistema 

político, saben cuáles son los deberes del Estado para con los ciudadanos, los individuos tienen interés y 

se preocupan por sus sistema político; sin embargo, generalmente los ciudadanos no son agentes 

activos que participan en cuestiones políticas de su sociedad. 

c. Cultura política participante. 
 

En este caso, los individuos de una sociedad conocen cómo es que funciona su sistema político, sabe 

cómo se toman las decisiones políticas, sabe cuáles son sus derechos respecto del Estado, y además son 

agentes activos que participan constantemente en cuestiones políticas de su sociedad y fácilmente se 

sienten involucrados con su sistema político. 

La cultura cívica es aquella cultura política que permite la estabilidad democrática. La cultura cívica es 

un modelo o un ideal de cultura política ya que ningún país tiene una cultura política exactamente igual 

a la cultura cívica; sin embargo, existen países que tienen culturas políticas muy similares a la cultura 

cívica, como es el caso de Estados Unidos y Gran Bretaña en donde hay democracias estables. 

En una cultura cívica se ha desarrollado principalmente el rol participativo de los ciudadanos, sin 

embargo, hay que mencionar que la cultura cívica es una cultura política mixta en la que no solo existe 

Ŝƭ Ǌƻƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƻ ǎƛƴƻ ǉǳŜ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝǎǘłƴ Ŝƭ Ǌƻƭ ǇŀǊǊƻǉǳƛŀƭ ȅ ŘŜ άǎǳƧŜǘƻǎέΦ 9ƭ Ǌƻƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜ ŘŜ ƭƻǎ 

ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ƴƻ ǊŜŜƳǇƭŀȊŀ ƭƻǎ ƻǘǊƻǎ ǊƻƭŜǎ ŘŜ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ όǊƻƭ ŘŜ άǎǳƧŜǘƻǎέύ ȅ ǘǊŀŘƛŎƛƻnales (rol parroquial). 

En general, existe un equilibrio o balance adecuado entre dichos roles, de tal forma, que si bien los 

ciudadanos participan en una gran medida, estos solo lo hacen cuando es necesario y a su vez esto hace 

que los otros roles no sean reemplazados. 

En el caso específico del Perú, nosotros planteamos que si bien conviven dentro del país los tres tipos de 

cultura política que mencionan los autores, no podemos hablar de una cultura cívica que promueva la 

democracia y la participación permanente. 

Si hablamos de cultura política participante, en el Perú existe un pequeño porcentaje de la población 

que podría considerarse participante de manera permanente. Es decir, la mayoría de ciudadanos 

participantes lo son en coyunturas particulares, o situaciones límite.  Un buen ejemplo de eso fue la 

llamada Marcha de los cuatro suyos¨, que terminó con la caída del régimen fujimorista de la década del 

noventa.  

Habiendo planteado esto, nos interesa conocer la relación existente entre el consumo de medios de 

comunicación a los que la gente recurre para enterarse sobre política y la desafección hacia ésta.  

El término desafección política ǇǳŜŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊǎŜ ŎƻƳƻ άŜƭ ǎŜƴǘƛƳƛŜƴǘƻ ǎǳōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ƛƴŜŦƛŎŀŎƛŀΣ ŎƛƴƛǎƳƻ ȅ 

falta de confianza en el proceso político, políticos e instituciones democráticas que generan 

ŘƛǎǘŀƴŎƛŀƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ŀƭƛŜƴŀŎƛƽƴ ǇŜǊƻ ǎƛƴ ŎǳŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŀ ƭŜƎƛǘƛƳƛŘŀŘ ŘŜƭ ǊŞƎƛƳŜƴ ǇƻƭƝǘƛŎƻέ 9ǎǘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ǎŜ 
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ǊŜƭŀŎƛƻƴŀΣ ŀǎƝΣ Ŏƻƴ άƭŀ ǇŞǊŘƛŘŀ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴȊŀ Ŝƴ ƭŀǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŜǎ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ȅ ƭƻǎ ǇƻƭƝǘƛŎƻǎ ȅ ǇŞǊŘƛŘŀ ŘŜ 

ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǎǳ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻέ (Uriarte 2000, p.345). Para efectos de este trabajo vamos a utilizar 

esta definición, poniendo especial énfasis en la falta de confianza hacia las instituciones y el proceso 

político en general que representa la desafección política. 

Por medios de comunicación nos referimos a los medios de comunicación de masas. La teoría política 

señala que los medios de comunicación cumplen básicamente tres funciones en la política1: a) 

transmisión de la información, b) moldeamiento y orientación de la opinión pública y c) control del 

poder político. (Uriarte, 2000) 

A continuación vamos a presentar unas tablas que contienen los resultados de distintas encuestas 

mensuales de opinión pública elaboradas por Ipsos APOYO Opinión y Mercado, con las que vamos a 

realizar un pequeño análisis del porcentaje de conocimiento  que presentan los encuestados sobre los 

diversos temas presentados, habiendo seleccionado temas representativos de hechos o procesos del 

Perú hemos optado por nombrarlos como ¨temas políticos¨ y ¨temas no políticos¨. 

2. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA CIUDADANÍA 

2.1 Conocimiento de temas políticos 

El primer tema que hemos elegido es la demanda del Perú contra Chile ante la Corte de La Haya, por el 

diferendo marítimo existente entre ambos países. Hemos preferido revisar una pregunta sobre la 

relación con el vecino país del sur debido a la especial relación que existe entre Chile y Perú.  

Como vemos en el Cuadro 1, este es un tema de política exterior peruana. Exactamente la mitad de los 

entrevistados (Total de entrevistados: 1000) dicen estar informados. Como vemos, el número de 

personas informadas es mayor en Lima que en el interior del país, y del mismo modo es mayor en el sur 

debido a la cercanía geográfica con Chile. En el centro del país el porcentaje de desconocimiento es 

mayor que en cualquier otra región. Es importante mencionar que el centro del país es también la 

región más pobre del Perú, mientras que el porcentaje más bajo de personas no informadas lo podemos 

encontrar en Lima. Teniendo en cuenta el fortísimo centralismo existente en el país, este dato es 

fundamental y veremos que se repite en prácticamente todos los temas.  
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Cuadro 1: Ipsos APOYO. Perú, 1000 entrevistados 

 

El cuadro que vemos a continuación (Cuadro 2) consulta sobre si los entrevistados están informados 

sobre un atentado que sufrió la Fiscal de la Nación en el Perú. Este caso fue muy tocado en los medios e 

incluso ocupó titulares, ya que había contradicciones entre lo que la Fiscal señalaba y los reportes 

policiales que informaban sobre los incidentes.  

En este caso, que es de política interna a diferencia del primer cuadro que analizamos, el porcentaje 

total de información respecto al tema es significativamente mayor. Vemos al mismo tiempo que 

mientras el conocimiento es mayor en los NSE más altos, los jóvenes de entre 18 y 24 años resultan el 

rango de edad menos informado al respecto. 

 

 

 

 

 

 



La comunicación en la sociedad del conocimiento: 
desafíos para la universidad 

Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba 
Del 19 al 22 de octubre de 2009 

 

www.felafacs.org/lahabana | encuentro2009@felafacs.org 

 

6 

 

 

 

 

 

Cuadro 2: Ipsos APOYO. Lima, 500 entrevistados 

 

 

El siguiente tema que hemos elegido podría calificarse como económico y político. La firma del Tratado 

de Libre Comercio entre Perú y Estados Unidos ha levantado una gran polémica entre académicos y los 

llamados técnicos dentro del Perú. Dejando de lado las posiciones a favor o en contra sobre el tema, la 

realidad es que recibió ς y sigue recibiendo- gran cobertura por parte de la prensa.  

Esta encuesta es de octubre del año 2006, cuando el TLC acababa de ser ratificado por el Congreso del 

Perú (29 de junio de 2006) y tenía una cobertura generalizada en los medios de comunicación. Podemos 

ver exactamente la misma tendencia, si bien el porcentaje de conocimiento en general es bastante alto, 

podemos ver cómo la cifra va bajando proporcionalmente al NSE.  
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Cuadro 3: Ipsos APOYO: Lima, 498 entrevistados 

 

 

2.2 Conocimiento de temas no políticos 

 

El primer tema no político es un tema que tuvo mucha cobertura en los medios durante semanas, por 

involucrar a una conocida conductora de talk shows, Laura Bozzo. Se le acusó de invitar a personas 

como panelistas y darles dinero para que interpreten una historia creada por la producción del 

programa fingiendo que la situación era real. Podemos ver que el nivel de conocimiento es más alto que 

en cualquier tema relacionado a la política. Podemos observar que el conocimiento no varía mucho por 

NSE ni por grupos de edad. 

Este cuadro es de suma importancia, porque revela la atención que se le presta a esta conductora de 

televisión, acusada de vender la línea de su programa al régimen de Fujimori y Montesinos en la década 
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pasada. Curiosamente, Laura Bozzo es parte del tipo de televisión que nos acostumbró a ver el régimen 

de Fujimori, talk shows sobre los problemas (ficticios) de la gente más humilde del país, que en casi 

todos sus programas emitía peleas (también ficticias, como los papeles que interpretaban los 

participantes) entre los panelistas. Esta conductora es, hasta el día de hoy, acusada de degradar la 

imagen del peruano a nivel internacional (su programa llegó a emitirse en varios países de Latino 

América) y de dar una visión falsa de la vida de las clases menos privilegiadas del país. 

 

 

Cuadro 4: Ipsos APOYO. Lima, 501 entrevistados 

 

 

El segundo tema no político es un tema sumamente difundido en medios, ya que involucraba a otra 

conductora de televisión, Magaly Medina. Esta conductora dirige un polémico programa de 

espectáculos y ¨chismes¨, en los que difunde los llamados ¨ampays¨2 de personajes públicos. El juicio 

era por supuesta difamación en contra de un jugador de fútbol. En este caso, el nivel de conocimiento 

es el más alto de todos los casos presentados, y da cuenta de lo informados que pueden llegar a estar 

los limeños cuando de temas no políticos se trata. El conocimiento es total, sin variaciones significativas 

por NSE ni por grupos de edad. 

Cuadro 5: Ipsos APOYO. Lima, 500 entrevistados 

                                                             
2
 El término ¨ampay¨ es utilizado en Perú para referirse a situaciones comprometedoras en las que se halla a personajes públicos.  



La comunicación en la sociedad del conocimiento: 
desafíos para la universidad 

Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba 
Del 19 al 22 de octubre de 2009 

 

www.felafacs.org/lahabana | encuentro2009@felafacs.org 

 

9 

 

Si bien los casos presentados no nos pueden llevar a una afirmación general sobre la desafección hacia 

la política en el Perú, sí muestra claramente una tendencia en ese sentido. Ante esto, no sorprende que 

exista en el Perú una cultura política poco participante, en la que la opinión pública se pronuncia de 

manera activa solo cuando hay situaciones de crisis muy graves o cuando algo los afecta de manera 

directa.  

 

 

3. CONSUMO DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Cuadro 6. Ipsos APOYO. Lima, 500 entrevistados. 
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Hemos dicho ya que los medios de comunicación influyen claramente en el tipo de información que los 

ciudadanos reciben y con la cual forman opinión. Como vemos en el cuadro de arriba, en general los 

medios más consumidos son la televisión de señal abierta y la radio. Consideramos importante tomar en 

cuenta que el NSE A es el mayor consumidor de diarios/revistas, mientras que el NSE E es el menor, 

quizá por el hecho que hay que destinar dinero cada día para obtener un periódico o una revista. 

Del mismo modo, Internet es consumido en un porcentaje mucho mayor por el NSE A. En el caso de la 

radio, el consumo es mucho mayor en el NSE E. Internet es todavía un medio que tiene mayor 

porcentaje de consumo en los NSE A y B de la población limeña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES 

Cuadro 7: Perú (1000 entrevistados) Setiembre de 2008 
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El cuadro que vemos arriba muestra la importancia que tienen la radio y la televisión, que son los 

medios con mayor confianza entre la ciudadanía. Mientras tanto, la prensa escrita ocupa el tercer lugar. 

En este mismo sentido, vemos que instituciones tan importantes como el Poder Judicial, el Congreso de 

la República y los Partidos Políticos ocupan las últimas posiciones en la confianza general de la opinión 

pública.  

Como vemos, estos niveles de confianza reflejan claramente el poco interés que la ciudadanía presenta 

en temas políticos, que es una extensión de la poca confianza que tienen en los partidos políticos y en 

las instituciones. Esto puede explicar el nivel de información bajo que presentan en cuanto a temas 

políticos en contraposición con los altos niveles de información presentados en temas no políticos que 

toca la prensa. 
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5. CONCLUSIÓN 

Conviene señalar que para hacer un análisis que involucre a medios de comunicación, es importante 

tener en cuenta las diferencias entre la televisión, la radio, los periódicos e Internet. En un primer 

momento podemos pensar que todos los medios de comunicación tienen similar influencia en la 

desafección política de las personas. Sin embargo, vemos que la televisión es el medio más consumido 

en todos los niveles y en todas las edades, a diferencia del consumo de radio, periódicos e Internet; y 

esto podría estar relacionado con el aumento de la desafección política. Creemos que los diarios, la 

radio y la Internet (blogs específicamente) son mejores comunicadores políticos que la televisión, en el 

sentido de que la televisión está más movida que los otros medios por los intereses del mercado. Ella 

está más dedicada al sensacionalismo y a la noticia fácil, pues le interesa de sobremanera el rating más 

que la información seria y la búsqueda de crear una opinión pública crítica y participativa. Si bien es 

cierto que todos los medios están movidos por el mercado, consideramos que en la televisión los 

principios de la competencia y la rentabilidad están por encima de los principios informativos, por lo 

ǉǳŜ ǎŜ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀ άƭƻ ǉǳŜ ǾŜƴŘŜέ ǎƻōǊŜ άƭƻ ǉǳŜ ƛƴŦƻǊƳŀέΦ 9ǎǘŜ ƘŜŎƘƻ ŜƳǇŜȊƽ ŀ ǎŜǊ ŀǇǊŜŎƛŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ 

década pasada, en que muchos medios habían vendido su línea editorial al régimen de Fujimori, 

dejando de informar (o en muchos casos dando la posición del Gobierno como la única, la correcta, y 

atacando cualquier posición que difiera de la del Gobierno) para dedicarse a difundir lo que en Perú 

ƭƭŀƳŀƳƻǎ  άŎƻǊǘƛƴŀǎ ŘŜ ƘǳƳƻέΣ ǉǳŜ ŀƭŜƧŀƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǘŜƳŀǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŀƝǎ ȅ ƭƭŜǾŀƴ ƭŀ 

atención a temas de farándula, de deportes, de escándalos mediáticos, etc.  

Sostenemos que un gran problema actual en el Perú es el hecho de habernos acostumbrado a las 

noticias sensacionalistas, policiales, de espectáculos, de deportes, y dejar de lado los temas políticos, 

sociales y económicos que podrían considerarse de mayor importancia y relevancia. 

Consideramos que, en cierta medida, los medios de comunicación tienen influencia en la visión de la 

política. Al ser estos medios los principales comunicadores de lo ocurrido en la vida política nacional, 

ejercen importante influencia en los individuos. Por tanto, la gente no necesariamente capta el 

transfondo de los asuntos políticos; no necesariamente entiende los hechos en sí, sino que capta el 

hecho según el cristal con que se miran los hechos (el cristal con el que se le informa). 

Un tema que debemos tomar en cuenta es que, como señala UriarteΣ άŜƭ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎƻŦƛǎǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ 

política, es decir, del ciudadano interesado en la política y crecientemente informado, ha ido 

acompañado de otros síntomas de tipo negativo en la relación entre ciudadanos e instituciones 

ǇƻƭƝǘƛŎŀǎΦέ(Uriarte 200, p.352) Es decir, no son solo los medios los causantes de la desafección, sino que 

el modo en que informan va de la par con la falta de confianza en los políticos y en las instituciones 

políticas, fenómeno generalizado en las democracias occidentales.  

Por otro lado, también es posible decir que un alto consumo de medios de comunicación no determina 

un alto nivel de desafección política, pues también puede darse la relación inversa: si a una persona le 

interesa la política, necesita estar informada y, por tanto, cƻƴǎǳƳƛǊł Ƴłǎ ƳŜŘƛƻǎ άǎŜǊƛƻǎέ ŘŜ 

comunicación. Es decir, no es solamente el consumo de medios, sino el consumo de qué medios. En 

este sentido es importante hacer estudios diferenciados por medios y por tipos de medios (ya que no es 
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lo mismo informarte con uƴ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ ƭƭŀƳŀŘƻ άǎŜǊƛƻέ ǉǳŜ Ŏƻƴ ǳƴ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ ƭƭŀƳŀŘƻ άŎƘƛŎƘŀέΣ 

άŀƳŀǊƛƭƭƻέ ƻ άǎŜƴǎŀŎƛƻƴŀƭƛǎǘŀέύΦ 

Este estudio, en este caso, es exploratorio, y da cuenta de la necesidad de nuevos estudios que critiquen 

(de un modo constructivo) el modo en que nos informamos los peruanos, el modo en que nos hemos 

acostumbrado a ser informados, lo que nos hemos acostumbrado a recibir de los medios, lo que 

queremos saber en realidad, lo que es realmente relevante para nosotros. Sabemos que no podemos 

culpar únicamente a los medios de la desafección política de nuestro país, lo que sostenemos es que 

cumplen un papel importante en ese sentido, y por tanto también podrían ayudar a reducir esa 

desafección con información más objetiva, más relevante y que ayude a formar opinión, crítica, e incite 

a una mayor participación que finalmente podría redundar en una mejora significativa de la vida política 

en nuestro país. 

Creemos que los blogs en Internet están contribuyendo a generar opinión, ya que se presentan en ellos 

diversos puntos de vista, comentarios de la gente que lee los artículos, lo que brinda distintos puntos de 

vista y no presenta, como en otros medios, solo una visión como la correcta sin dar lugar a que el lector/ 

escucha/ o televidente pueda replicar, o presentar su opinión. 

Es posible ir cambiando en este sentido, dando mayor peso a los temas relevantes, y presentando 

diversas opiniones para que los individuos se formen su propia opinión. De este modo, podemos 

romper con ese círculo creado en el Perú en años pasados, donde los medios nos dan información poco 

relevante y de baja calidad, información a la que nos acostumbramos e información que luego 

valoramos más que la información que realmente necesitamos para ser una ciudadanía informada y 

participativa que pretenda mejorar la vida política, económica y social de nuestro país. Consideramos 

que al romper dicho círculo, podremos hablar realmente de democracia real y de ciudadanía plena en el 

Perú, país que como sabemos está formado por una diversidad de naciones e identidades, que solo 

mediante la educación y la información podrán participar de modo activo en los procesos de toma de 

decisiones y podrán conocer y hacer respetar sus derechos.  
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