z La comunicacion en la sociedad del conocimiento:
desafios para la universidad

[ ] [ ]
I at ' n Oa m e rl Ca n 0 Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba

({{comunicacién sacial))) Del 19 al 22 de octubre de 2009

Acceso a Informacion Publica: nuevos contenidos y una nueva agenda de
investigacion en comunicacion

Silvio René Gramajo Valdés
Universidad Rafael Landivar
Guatemala
srgramajo@yahoo.com

ABSTRACT

En los dltimos 20 afios se han aprobado una serie de leyes de acceso a la informacién publica y
transparencia gubernamental en casi 16 paises de América Latina. La lucha por el establecimiento de
mecanismos de transparencia, asi como el acotamiento a prdcticas de ocultamiento, secrecia,
arbitrariedad e impunidad del ejercicio del poder publico ha sido un camino largo y muchas veces
tortuoso.

La experiencia ha demostrado que en casi todos los paises en donde se han registrado estos cambios
ha habido una clara y decidida presencia y participacién de actores sociales, entre ellos, grupos o
asociaciones de periodistas, académicos de la comunicacidon, universidades, entre otros. El acceso a la
informacién publica abre un nuevo contexto politico y comunicativo: la informacién esta a disposicién
de todos, el acceso y la relacion cotidiana con las fuentes de informacidon se reconfigura
completamente, la cantidad de la informacién es descomunal, se requiere de otra practica y actitud de
investigacion vy, finalmente se plantea el reto de (re)conocer la actualidad, lo noticioso y lo trascedente
de los hechos. La actividad periodistica cobra otro sentido y significado, especialmente, en un sistema
que busca la apertura, la visibilidad y finalmente la democratizacion de sus instituciones.

El reto y desafio para la academia toma dos caminos: por un lado evaluar los pensum de estudio para
introducir todas aquellas temdticas relacionadas con el tema de acceso a la informacion publica; y por
otro, discutir y deliberar sobre una nueva agenda de investigaciéon que no sélo busque democratizar la
comunicacién, sino también comunicar la democracia, entendida ésta como el sistema en el que todos
tenemos el derecho a tener derechos.
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Derecho de la Informacién
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Acceso a Informacién Publica: nuevos contenidos y una nueva agenda de investigacion en
comunicacion

En las ultimas dos décadas, la consolidacién de las democracias -especialmente aquellas que
registraron su transicion en la denominada tercera ola, Huntington (1998)-, las exigencias de
organismos internacionales de crédito y cooperacién, asi como el desarrollo de la teoria democratica
han provocado serias discusiones y deliberaciones que han culminado en la aprobacién de leyes de
acceso a la informacidn publica y transparencia gubernamental.

Ameérica Latina no se ha quedado a la zaga. Desde Tijuana hasta Tierra de Fuego, son varios los paises
(al menos 16) que ya cuentan con legislaciones o regulaciones internas sobre esta tematica. En estas
latitudes, la lucha por el establecimiento de mecanismos de transparencia, asi como el acotamiento a
practicas de ocultamiento, secrecia, arbitrariedad e impunidad del ejercicio del poder publico ha sido un
camino largo y muchas veces tortuoso.

La experiencia ha demostrado que en casi todos los paises en donde se han registrado estos cambios
ha habido una clara y decidida presencia y participacidon de actores sociales, entre ellos, grupos o
asociaciones de periodistas, académicos de la comunicacidn, universidades, entre otros. La propuesta
del disefio institucional, el monitoreo por la discusidn y aprobacién de las leyes, asi como la verificacion
de su implementacién y vigencia, se ha convertido en un tema de agenda de los medios de
comunicacién, pero especialmente se constituye en una potente agenda de investigacion para el campo
comunicacional.

El acceso a la informacidn publica abre un nuevo contexto politico y comunicativo: la informacién
estd a disposicion de todos, el acceso y la relacidon cotidiana con las fuentes de informacidn se
reconfigura completamente, la cantidad de la informacion es descomunal, se requiere de otra practica y
actitud de investigacion y, finalmente se plantea el reto de (re)conocer la actualidad, lo noticioso y lo
trascedente de los hechos. La actividad periodistica cobra otro sentido y significado, especialmente, en
un sistema que busca la apertura, la visibilidad y finalmente la democratizacion de sus instituciones.

El reto y desafio para la academia toma dos caminos: por un lado evaluar los pensum de estudio para
introducir todas aquellas temdticas relacionadas con el tema de acceso a la informacion publica; y por
otro, discutir y deliberar sobre una nueva agenda de investigacion que no sélo busque democratizar la
comunicacién, sino también comunicar la democracia, entendida ésta como el sistema en el que todos
tenemos el derecho a tener derechos.

1. ELACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y SUS CONTENIDOS

El tema de acceso a la informacién publica puede estudiarse desde diversas dpticas y perspectivas.
La novedad de su estudio, andlisis e impacto ha permitido discurrir por diversas areas del conocimiento
humano. Sin embargo, una perspectiva que puede ser muy Util para las facultades de comunicacion, es
aquella que proporciona el “Derecho de la Informacion”, entendiendo éste como la rama del derecho
gue tiene por objeto el estudio de las normas juridicas que regulan las relaciones entre Estado, medios y
sociedad. Esto ultimo es lo que se ha denominado como “Derecho a la Informacién”.

La novedad de éste ha dificultado su definicion como concepto, por lo cual normalmente se recurre a
lo establecido en el articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
La jurisprudencia de derecho humanitario internacional ha llegado a establecer que el Derecho a la
Informacién incluye a) derecho a atraerse informacion, que implica acceder a informacidn publica y el
derecho qué medio se lee, escucha o contempla; b) derecho a informar, que contiene la libertad de
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prensa y de expresidn, asi como el derecho a constituir empresas y sociedades informativas; y c)
derecho a ser informado, que incluye el derecho a recibir informacién objetiva y oportuna, completa, y
sin exclusién alguna.

Las facultades de comunicacidn y los estudios de periodismo deben analizar la necesidad de incluir
esta tematica en su malla curricular. El derecho de acceso a la informacidn publica no sélo representa
un continente rico en su definicion, sino que incluye una serie de principios, estandares y criterios que
tienen implicaciones en marcos legales, disefios institucionales, en el comportamiento de actores
politicos y hasta en el desarrollo y consolidacion de la democracia misma.

El derecho de acceso a la informacion publica no sélo es entendido como una garantia fundamental,
sino también como una regulacién juridica que permite el acceso de la sociedad a la informacién de
interés publico generada por los érganos del Estado. El derecho a saber, como también es denominado,
es imprescindible en cualquier escenario democratico y de derecho (Villanueva 2006 y Nava 2006). La
Revolucidn francesa produjo una serie de ideas y experimentos de derecho constitucional, de lo que
sobresale el dogma de la igualdad de todos ante la ley. Este derecho tuvo importantes consecuencias
para el derecho civil, penal, fiscal y administrativo. Se dan las primeras Constituciones que garantizaban
un minimo de derechos de los miembros de la sociedad frente a las autoridades que ejercian el poder
(Villanueva 2006).

La democracia contempordnea supone un entramado institucional que propicie la rendicién de
cuentas, por eso ahora es comprensible que el acceso a la informacidon constituya una de las
herramientas institucionales mas significativas (Lépez-Ayllén, 2006).

El acceso a la informacién, y con él los principios de transparencia, publicidad, y rendicion de
cuentas, estd estrechamente ligado a la democracia. Se ha convertido en un valor fundamental para
entenderla. Un Estado democratico no puede entenderse si ademds de tener un gobierno de las
mayorias y la existencia del imperio de la ley, no tutela el derecho que tienen los ciudadanos de
controlar las acciones de sus gobernantes y que permita que éstos se acerquen a la toma de decisiones.
La democracia es un gobierno que se contrapone al gobierno tirdnico, unipersonal y despético, seiala
Zaldivar (2006).

En el Estado moderno, caracterizado fuertemente por la teoria liberal, se sostiene que, por las
mismas razones de su existencia, no deben existir secretos, es decir, informaciones o acciones que los
funcionarios publicos preserven a la mirada e interés de las personas. Lo cual implica, entonces, la
tajante prohibicién de que existan privilegios en cuanto a quienes producen, sistematizan, resguardan y
manejan dicha informacion. De hecho, el grado de apertura informativa se ha convertido ya en un
referente para observar el grado de consolidacién democratica y avance genérico de los entes publicos,
lo que ha llevado, también, a legislar con prosapia y riqueza de contenidos en unos casos, o a cumplir
con el expediente en otros, sefiala Nava (2006). Lo publico, como sindnimo de manifiesto, evidente,
precisamente visible, transparente y contrario al secreto, al ocultamiento y a la discrecionalidad,
adquiere nuevos matices dentro de esta perspectiva.

El derecho de acceso a la informacidon publica estd convirtiéndose en una garantia expresa en
diversas Constituciones, como una actualizacién del principio clasico del deber de publicidad del Estado,
en donde pasa a convertirse en el reconocimiento de un derecho humano fundamental. Asi lo pone de
relieve el hecho de que mas de 70 paises de diversos continentes, sistemas juridicos y niveles de
desarrollo democratico hayan incluido elementos que permiten contar con mayores garantias para que
el derecho a conocer pueda ser legislado en aquellos paises donde no cuentan con normativas en la
materia (Villanueva 2006). La concepcidn liberal del Estado moderno tiene herencias muy profundas en
el sistema autoritario, que se caracterizd por practicas basadas en el ocultamiento y el secreto de
Estado (razén de Estado), como dice Rodriguez (2004), pero se sigue privilegiando el hecho de que el
ejercicio del poder publico, sea diafano y transparente. Como sefiala Bobbio, la democracia es por
definicién, el régimen del poder visible, el gobierno del poder publico, en publico. El Estado
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constitucional no supone otra cosa mas que el intento de juridificar la democracia, siendo la
Constitucion la forma en que esa pretension se verifica.

Bobbio indica que una democracia debe ser entendida o caracterizada como un sistema compuesto
por un conjunto de reglas que establecen quién esta autorizado para tomar las decisiones colectivas y
bajo qué procedimientos. No obstante, para hacer una definicidn minima de democracia no es
suficiente la atribucion del derecho de participar directa o indirectamente en la toma de decisiones
colectivas ni la existencia de reglas. Se hace necesario que aquellos que estan llamados a elegir a
quienes deberan decidir, se planteen alternativas reales y estén en condiciones de seleccionar entre una
u otra alternativa. Como sefiala Zaldivar (2006), los ciudadanos requieren tener acceso directo a fuentes
de informacion gubernamental para tomar sus propias decisiones.

Y para que se realice lo anterior se hace necesario que sean garantizados los derechos
fundamentales, aquellos en los cuales nacid el Estado liberal y se construyd la doctrina del Estado de
Derecho en sentido fuerte. Es el Estado que no sélo ejerce el poder sometido a la ley, sino que lo ejerce
dentro de los limites derivados del reconocimiento constitucional de los llamados derechos inviolables
del individuo, agrega Bobbio (2000). En términos generales puede decirse que los derechos
fundamentales son considerados como tales en la medida en que constituyen instrumentos de
proteccién de los intereses mds importantes de las personas, puesto que preservan los bienes basicos
necesarios para poder desarrollar cualquier plan de vida de manera digna, segin Carbonell (2006).

El reconocimiento de estas garantias individuales se convierte en el supuesto necesario para el
correcto funcionamiento de los mecanismos fundamentales procesales que caracterizan un régimen
democratico. Las normas establecidas en toda constitucién que atribuyen o desarrollan estos derechos
no son propiamente las reglas del juego, sino son reglas preliminares que permiten el desarrollo del
juego. La proteccidn de estas libertades permite al ciudadano dirigirse a sus gobernantes para solicitar
ventajas y beneficios, lo cual trae consigo un hecho ineludible en todo sistema democratico y es que en
este sistema la demanda es fécil y la respuesta dificil. Lopez-Ayllén (2006) seiala que la libertad de
expresion, para no ser un ejercicio estéril y completamente vacio, debe estar nutrido por informacién;
en este sentido, el que los ciudadanos puedan acceder a los documentos y archivos publicos les permite
—instrumentalmente— un mejor ejercicio de su libertad de expresion.

Siempre se ha podido considerar que un régimen democratico es aquel en el que todas las decisiones
y, en general, los actos de la administracidon deban ser considerados por el pueblo. De alli que el poder
tenga un caracter publico y es entendido como no secreto. Esto ha sido calificado como uno de los
criterios fundamentales para distinguir un estado constitucional de un estado absoluto. La visibilidad no
depende Unicamente de la presentacién en publico del que estd investido por el poder, sino también de
la cercania espacial entre el gobernante y el gobernado, agrega Bobbio (1985).

El derecho de acceso a la informacidn publica abre informacién de distinta indole, es decir,
informacién sobre la distribucidon y el uso de los recursos publicos, las declaraciones patrimoniales, etc.
El listado o indice de informacidn a la que se tiene acceso es amplisimo, pero al mismo tiempo permite
el desarrollo del principio de transparencia y publicidad del Estado. Es decir, el principio que establece
gue toda informacion es publica.

Esto revela la importancia que tiene la transparencia y la publicidad de los actos de la administracion
para el pleno desarrollo del sistema democratico, pues un estado que se mantiene, encubre y protege el
secreto es un Estado que desea permanecer lejos del pueblo soberano. Aqui cabe recordar que el
esconderse o esconder algo son dos formas de ocultamiento, cuyo resultado es el debilitamiento de
todo sistema ya sea democratico o en transicién hacia la democracia. Un gobierno opaco deviene en un
gobierno ilegitimo.

La transparencia de la rex publica hoy en dia aparece como un ineludible corolario de la democracia,
ello independientemente de la forma de gobierno y de la estructuracién territorial del poder publico,
sefiala Fernandez (1997).
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La transparencia no sélo es un elemento que proviene de la voluntad del poder publico, sino se ha
convertido en una exigencia por parte de los ciudadanos quienes estan interesados en ejercer su
derecho contralor sobre el uso de los recursos que ellos proveen al Estado. Ademads, esta accion de
qguerer transparentar las acciones publicas, coadyuva a legitimar la administracién, asi como a la
existencia de mecanismos de rigor y de eficacia en la accidon administrativa.

En un Estado autocratico la regla por naturaleza es el secreto, la cual asegura la arbitrariedad e
incontrolabilidad del poder, en un Estado democratico la regla debe ser, por el contrario, la
transparencia de la accién de los poderes publicos y el secreto la excepcidn. Segin Bobbio (2000), en el
Estado autocratico el secreto de Estado —arcana imperii- no es la excepcidn sino la regla: las decisiones
politicas deben ser adoptadas lejos de las miradas indiscretas del publico. La opacidad en las acciones
es necesaria para garantizar la incontrolabilidad y la arbitrariedad.

Asi las cosas, el derecho de acceso a los documentos representa un parametro muy significativo del
nivel efectivo de transparencia de un determinado orden juridico. De hecho, no puede hablarse de
transparencia de la actividad administrativa si no se garantiza un derecho del publico a la comunicacidn
de la documentacion en poder de la administracién. Para Fernandez, este término no sélo representa
un campo juridico, sino también es un objetivo desde el cual evaluar la acciéon administrativa.

Por su parte, la publicidad de la actuacién administrativa, entendida como la general visibilidad o
accesibilidad de la actuacién administrativa y opuesta a la idea de secreto o reserva, es un elemento de
orden juridico. Es decir, la publicidad de la administracidon —incluyendo todos los organismos del estado-
se plasma juridicamente de dos formas en la publicidad de documentos y de las sesiones y ambas
manifestaciones se resuelven, estructuralmente, en ejercicio de un mismo derecho de libertad a
informarse en las fuentes publicas de informacién, agrega Fernandez (1997).

El principio de publicidad de las actuaciones parlamentarias, por ejemplo, estd llamado a
desempefiar una funcidn de integracion de la sociedad civil en el Estado, salvando asi la separacion
entre representantes y representados que impone el mandato representativo en que se fundamenta el
mismo sistema democratico. De la Vega (1985) sefiala que la imposibilidad de participar masivamente
en la discusién y en la decisidn del proceso politico justifica el mandato representativo. Pero en la
medida en que el mandato representativo impone una separacién obligada entre representantes y
representados, el principio de publicidad se convierte en el elemento de integracién mds importante de
Estado constitucional democratico.

Como sefiala Stuart Mill, los ciudadanos pueden ver proyectadas sus propias opiniones en las
opiniones mantenidas por los representantes. Este principio es tan inherente al concepto moderno de
democracia representativa que su reconocimiento resulta, en cierto modo, innecesario. Es decir, aun
cuando los textos constitucionales guardasen silencio al respecto, el principio de publicidad de la
actividad parlamentaria deberia presuponerse como un corolario légico del sistema, agrega De la Vega
(1995).

Por su parte el principio de publicidad de las actuaciones judiciales, como publicidad referida a la
sociedad o al publico en general y no como publicidad para las partes, tiene por finalidad garantizar el
control de la generalidad de la ley y de su fiel aplicacion. Por ejemplo en Espafia, el Tribunal
Constitucional 1987 ha sefialado que la publicidad del proceso ocupa una posicidn institucional en el
Estado de Derecho que la convierte en una de las condiciones de legitimidad constitucional de la
administracion de justicia, comentan Fernandez (1997) y Azurmendi (2002).

Mediante la visibilidad, cognoscibilidad o accesibilidad y, por lo tanto, controlabilidad de los actos de
la Administracion, se refuerza su legitimidad democratica y su configuracion esencialmente servicial. El
principio democratico no sdlo debe significar una legitimacion en la administracion en su origen y
fundamento, sino también la exigencia de un control democratico en su ejercicio. La publicidad
contribuye a mejorar la eficacia, es garantia de la rectitud y objetividad de la accién administrativa.
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A pesar de que se busca que la Administracién sea un edificio de cristal, en cuanto a transparencia se
refiere, hay que tomar en cuenta que debera también guardar un nucleo irreductible de secreto
indispensable para la conservacidn de su propio ordenamiento. Si bien es cierto que el secreto es
propio de los estados autoritarios, también lo es que no se debe estigmatizar todo secreto como
contrario a la transparencia, ya que todo ordenamiento democratico necesariamente reconoce y
garantiza los secretos que deben ser tutelados. Lo verdaderamente significativo es que un estado de
Derecho democratico, el secreto haya sido degradado de canon fundamental a instrumento de
proteccidn de intereses constitucionalmente protegidos en la organizacidon administrativa, indica
Fernandez (1997).

Asi las cosas, écudl es la diferencia sustancial entre publicidad y transparencia? Es decir, ¢al haber
publicidad no hay transparencia? El autor sefiala que la diferencia radica en que la transparencia es un
término mas amplio, pues engloba un término juridico mismo y la motivacién de los actos
administrativos, asi como la participacion en el procedimiento y en las funciones administrativas.
Muchas veces la doctrina se refiere indistintamente a publicidad y transparencia como sindnimos, sin
embargo, hay ciertas corrientes que sefialan que ambos son conceptos diferentes.

En general, el término transparencia viene siendo hoy ampliamente utilizado con referencia no sélo a
la accidn administrativa, sino también a la judicial, politica y mas genéricamente social, lo cual conlleva
un uso poco técnico, aproximativo.

Ciertamente, no sélo no puede existir transparencia sin derecho a acceso, sino que la disciplina de
este Ultimo representa un parametro muy significativo del nivel efectivo de transparencia de un
determinado ordenamiento juridico. La transparencia administrativa es una nocién imprecisa, pues mas
gue representar un marco juridico, constituye un modo de ser de la administracion, un objetivo o un
parametro desde el cual evaluar las acciones de las administraciones publicas, agrega Fernandez (1997).

En cambio el principio de publicidad de la actuacidon administrativa presenta un significado acotado,
en el sentido de estado o condicién de visibilidad de la accién administrativa, es decir, permite la
accesibilidad a las fuentes de informacidn y es contrapuesta, por supuesto, a la idea de secreto y
reserva. Sufundamento en todas sus manifestaciones es siempre el mismo: el principio democratico en
su vertiente de control de la ciudadania de la actividad de las administraciones publicas, como
organizaciones esencialmente serviciales que son. Y sus manifestaciones basicas son dos (al igual que
ocurre con la publicidad de las actuaciones parlamentarias y judiciales): la publicidad de la informacidn,
plasmada en documentos en poder de la administracion, y la publicidad de las sesiones de los drganos
colegiados de la administracién. Y en ambos casos, y esto es lo verdaderamente sustancial, el derecho
que ejerce el ciudadano es sustancialmente idéntico: un derecho a informarse, a acceder a las fuentes
de informacion.

El principio de la publicidad tiene por finalidad democratizar el control de la actuacidon administrativa
a través del acceso a la informacién. Como diria Bobbio (2000) es una administracién publica de “poder
publico y en publico”, una administracién, por tanto, abierta a la sociedad.

La publicidad entendida como la relacidn con las exigencias de informacién en las democracias y
como valor fundamental de una sociedad transparente es caracteristica de aquello que es o puede
hacerse publico, a saber, es algo que trasciende del ambito de lo privado, es la posibilidad de
socializacién y comunicacién de las cosas, ideas e informaciones. Lo publico es aquello que sélo puede
establecerse saliendo a la luz publica, indica Rabotnikof (2005).

Kant posiciona la publicidad como un principio trascendental. Sin ella no habria justicia (que sélo
puede ser pensada como publicamente manifiesta) ni habria tampoco derecho, que sdlo se otorga
desde la justicia. El principio de publicidad se convierte en Kant, por razones conceptuales, en principio
de legitimidad: sélo aquellas acciones y propdsitos que pueden ser expresados abiertamente son
legitimos. La publicidad es un proceso de comunicacidn esencial en las sociedades modernas, agrega.
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Un proceso incluyente cuya naturaleza es trascender lo individual o lo particular para incursionar en lo
social. Asi, la publicidad tiene un claro sentido democratico, asegura Rodriguez (2004).

Por su parte, el derecho de acceso a la informacion constituye un derecho de libertad (libertad de
informarse) que tiene su fundamento en un principio democratico, que reclama la publicidad de Ia
informacién que obre en poder del Estado. El reconocimiento del derecho de acceso a informacion,
como manifestacidn principal de un principio de publicidad de la actuaciéon administrativa, es —salvo
lejanas experiencias comparadas- un logro rigurosamente reciente, incluso en paises de larga tradicion
democriatica.

El principio de rendicidn de cuentas consiste en la obligacidn, generalmente, de tipo legal a que los
distintos organismos del Estado se controlen entre ellos para mantener un equilibrio en sus
actuaciones. Normalmente en un Estado democratico el ejercicio contralor lo ostenta el organismo
Legislativo, quien aprueba el presupuesto de gastos, pero al mismo tiempo tiene la potestad de exigir,
controlar y verificar el gasto publico.

La exigencia de publicidad no sélo se dirige a los actores que rinden cuentas sino también a quienes
exigen cuentas. En democracia, la rendicién de cuentas no solamente aspira a sacar al ejercicio del
poder a la luz publica. Ella misma, si quiere ser efectiva y vista como efectiva, tiene que ser publica,
sefiala Schedler (2004). Si lo intimo estaba caracterizado por su total opacidad, lo que caracteriza a lo
publico es la transparencia. Entre estos dos extremos cabria ubicar el dmbito de lo privado como aquél
en donde impera una transparencia relativa. En el ambito de lo privado, la discrecidon es sustituida por
reglas de comportamiento muchas de ellas vélidas sélo dentro del ambito privado, pero cuya calidad
moral no depende de la capacidad de imposicidn por parte del legislador privado ni del consenso de sus
destinatarios. La moral privada no es una moral diferente de la publica sino que ambas son
manifestaciones de una Unica moral, menciona Garzén (2005).

El auge y el impacto que ha tenido la institucionalizacidn de el acceso a la informacién, asi como
procedimientos, normas y practicas de transparencia y rendicién de cuentas en diversos sistemas
politicos han provocado una serie innumerable de investigaciones empiricas sobre sus formas, fines,
consecuencias, propiedades, alcances y limites. El poder debe estar atado a restricciones legales, pero
también debe estar domesticado por la Iégica del razonamiento publico. En este sentido, la rendicién de
cuentas es la antitesis del poder monolitico. Establece una relacién de didlogo entre los actores que
exigen y los que rinden cuentas. Los hace hablar a ambos, involucrandolos en un debate publico. La
rendicidon de cuentas, por tanto, es opuesta no sélo al ejercicio mudo del poder sino también a controles
mudos y unilaterales del poder, menciona Schedler (2004).

Las reglas formales deben estar acompafiadas de mecanismos de monitoreo, para que no pase por
desapercibido cuando alguien viola una norma (la funcién informativa de la rendicién de cuentas). Pero
las reglas también deben contar con mecanismos de sancién, para que no quede sin el castigo debido
quien viole la norma (la dimensién punitiva de la rendicidén de cuentas). Ambos mecanismos, la
supervision efectiva y la sancion efectiva, agrega el autor, son esenciales para contar con una estructura
de incentivos compatible con el mantenimiento de la norma. Tanto la probabilidad de que se detecten
las violaciones a la norma como la probabilidad de que se castiguen de manera adecuada, cumplen
funciones disuasorias importantes, agrega Schedler (2004). No obstante, en el momento en que los
funcionarios incurren en ilicitos de cierta gravedad, ni la critica publica ni la pérdida del empleo parece
ser castigo suficiente. El comportamiento ilegal, tal como la corrupcidn o la violacion de los derechos
humanos, exige la aplicacién de sanciones legales apropiadas.

La idea rectora de la rendicidn de cuentas es controlar el poder politico, no eliminarlo. En este
sentido, la rendicion de cuentas presupone el ejercicio de poder. Lejos de abrigar utopias que suefien
con la desaparicion del poder, la rendicion de cuentas politica entra de lleno al mundo del poder. Las
agencias de rendicidn de cuentas tratan de impedir que el poder se vaya por la libre. Tratan de
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circunscribirlo, disciplinarlo, restringirlo —pero no eliminarlo, suprimirlo, abolirlo-. A la rendicién de
cuentas, las realidades del poder le dan su razén de ser.

Como dice Schedler (2004), su misidn esta en reducir las incertidumbres del poder, limitar sus
arbitrariedades, prevenir y remediar sus abusos, volver predecible su ejercicio, mantenerlo dentro de
ciertas normas y procedimientos preestablecidos. Una manera convencional de rebanar analiticamente
la esfera del Estado moderno produciria al menos las siguientes categorias de rendicidon de cuentas:
gubernamental, legislativa, administrativa, militar y judicial. En este aspecto, el acceso a la informacién
se correlaciona con la rendicidn de cuentas, ya que entre una gran y completa enumeracién de los
sujetos obligados y una exhaustiva lista no limitativa de obligaciones de transparencia se abre la
posibilidad de generar procesos de auditoria mds amplios e incluso cualitativos.

Unicamente el poder democrético puede desarrollar en su seno una especie de anticuerpos que
permitan formas diversas de evitar el ocultamiento, especialmente, por medio de la tolerancia a una
critica libre y el derecho de expresidn de diversos puntos de vista. Entonces, la transparencia, la
publicidad de los actos del poder y el acceso a éstos representan el verdadero momento en la
transformacion de un Estado absoluto a un Estado de derecho.

Este intento por definir el Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica, asi como los principios de
publicidad, transparencia y rendicion de cuentas pretenden dar cuenta de su riqueza tematica,
especialmente aquella que esta relacionada con diversas disciplinas de las ciencias sociales que deberia
de formar parte de los estudios de comunicacién.

2. UNA NUEVA VENTANA A LA INVESTIGACION

No obstante, el verdadero desafio no implica Unicamente cambios curriculares y tematicos referidos
a este campo de estudio. Ahora el reto se constituye en la construccién de programas, proyectos y
lineas de investigacidn en las cuales la comunicacién puede contribuir desde una discusién tedrica y
empirica. El amplio y rico campo del Derecho de la Informacidon presenta una plataforma de estudios en
los cuales es imprescindible discurrir y aportar desde la academia.

No pocos han sido los esfuerzos desde los espacios universitarios y de centros de investigacién por
apoyar los procesos de deliberacion y discusién de las leyes y tematicas referidas al Derecho de la
Informacién. En el caso que nos ocupa, el derecho de acceso a la informacién, ofrece una serie de
objetos de estudio que van desde el disefio de las leyes, es decir la configuracion de su contenido: en
este espacio estd lo relativo a la inclusion o no de los estandares, criterios y principios que se han
determinado a nivel internacional que debe contener una ley en esta materia.

Otro elemento de estudio es lo referido a la normativa que establece una ley, es decir, todos
aquellos elementos que necesita crear y disponer el Estado para la implementacién y vigencia de la
norma. A su vez, también se puede plantear preguntas respecto a la vigencia de la norma, es decir el
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de los sujetos obligados, la informacidon de oficio u
obligaciones de transparencia, asi como el establecimiento de criterios sobre la clasificacion y
desclasificacion de informacion.

Sin embargo, la posibilidad de atender a una novedosa agenda de investigacidén no se agota con el
tema de acceso a la informacién publica, ya que éste trae obligadamente otros temas relacionados con
su tutela y ejercicio. Normalmente una normativa de ley de acceso genera la discusién de otras
tematicas relacionadas con el campo de la comunicacion, especificamente, lo relativo al Derecho de la
Informacidn.

Este campo abarca todo lo relacionado con el otorgamiento de frecuencias publicas, tanto para
emisoras comerciales, como para las denominadas emisoras comunitarias o de servicio social. El
usufructo de frecuencias publicas ha generado sendas discusiones respecto al servicio televisivo,
radiofdnico, de telefonia celular, etc. Asimismo, también esta el surgimiento de medios de orden

www.felafacs.org/lahabana | encuentro2009@felafacs.org



z La comunicacion en la sociedad del conocimiento:
desafios para la universidad

[ ] [ ]
I at ' n Oa m e rl Ca n 0 Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba

({{comunicacién sacial))) Del 19 al 22 de octubre de 2009

publico como complemento a las empresas privadas de comunicacién, asi como las entidades de
comunicacion gubernamental.

En otros paises, la agenda de investigacion también ha abarcado ya toda la tematica relacionada con
el contenido de medios de comunicacién, asi como las normas que regulan la actividad informativa y
comunicativa. Finalmente, el Derecho a la Informacion abre toda una gama de actividades investigativas
en donde las facultades de comunicacién tienen un lugar privilegiado y en donde no sdlo el aporte
puede darse desde las teorias de la comunicacion, sino también desde una dimensidn ética, ya que la
comunicacion no sélo es un elemento de corte empresarial, sino ante todo, es una actividad de orden
social que tiene, definitivamente, un impacto en el contexto en el que se desarrolla.
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