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ABSTRACT

El Marco de Referencia desde la Usabilidad y la Multiculturalidad para sitios web de Educacion Superior, es
un proyecto que evidencia cémo la estructura de los sitios web de éstas instituciones, si bien satisfacen las
necesidades inmediatas de los usuarios, resultan en su mayoria de complejidad en el uso y adaptacién al
entorno cultural propio de los visitantes y usuarios.

Esta investigacion sera la afirmacion de que si bien nos encontramos inmersos en un contexto
culturalmente divergente, tecnoldgicamente logramos converger en él, y que el progreso continuo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's), han generado grandes cambios en los procesos de
comunicacion.

La investigacion en desarrollo por lo tanto, enmarcara y centralizard técnicas de usabilidad y
multiculturalidad aplicadas a la web. Partiendo de lo tedrico conceptual se retomaran técnicas ya
trabajadas y se plantearan unas nuevas y complementarias, hasta llegar a lo practico en la observacion de
un prototipo realizado a partir de lo mencionado en la investigacion. Asi, con la recopilacién y clasificacion
en el Marco de Referencia, se brindardn los pardmetros puntuales para el disefio y planificacion en la
creacion de sitios web de Educacion Superior, ésta es la mejor manera de aplicar los conocimientos
adquiridos por todo el cimulo de informacidn que viaja por la red.

PALABRAS CLAVE
HCI, Hipermedia y web, ecosistemas digitales, usabilidad, multimedia, periodismo digital, nuevos medios.
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1. PRESENTACION

Con la expansion de Internet, y la entrada de un sinnimero de nuevas herramientas tecnoldgicas al
servicio de la sociedad, los procesos que se venian desarrollando previamente en nuestra vida cotidiana
han ido tomando rumbos diferentes. Es en ese contexto, que los lenguajes han venido cambiando al
igual que la forma de interaccidn. Esa relacidn estrecha entre la produccidn y el uso de las nuevas
tecnologias llevara a la sociedad a una transformacidn y retroalimentacidén de una manera mas rapida,
generando asi nuevas e inconvencionales innovaciones.

Pasamos por ejemplo de escribir a maquina en un papel a escribir en un teclado y grabar todo en la
memoria del Computador Personal (PC, Personal Computer), de hablar por el teléfono analogo a usar el
celular y el skype y todas las herramientas de mensajeria instantanea, de tomar la famosa “fotoagiiita” a
la cdmara digital con un sinfin de opciones para aplicar durante y después de la toma de imagenes, y
finalmente pasamos de recorrer los lugares fisicamente, hacerlo en los denominados entornos virtuales.

Es la importancia del texto electrénico, la que ha permitido una flexibilidad en cuanto a la
retroalimentacion, interaccién y configuracion de nuevos imaginarios en la sociedad. Uno de los
espacios permeados por las TIC's (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) es La Universidad,
ambito desde el que apreciamos hoy en dia cémo los entornos académicos inmersos en la red y que
hacen uso de las TIC’s, evidencian la adecuacién de estos sistemas de informacién que apoyan el
desarrollo del ambito universitario y sus herramientas de comunicacién, evaluacidn y planeacién.

Esa presencia cada vez mas ubicua de la tecnologia en relacion con las aulas académicas, debe lograr
una descripcion vy justificacidon acertada en la manera en la cudl se insertardn las nuevas tecnologias en
ellay en cdmo su uso atenderd a las necesidades inmediatas de la misma, de su regién y de su pais en el
contexto de la sociedad de la informacidn.

En éste contexto la difusidén de las tecnologias digitales y la autopista de la informacidn, han sido y
serdn las herramientas que generen nuevas oportunidades, retos y responsabilidades. A través de ellas,
la Universidad podrd ofrecer servicios mas eficientes, para compartir informacion de manera mas
transparente y facilitar asi la participacién de todos los individuos de la sociedad.

Partiendo de todas estas premisas, ésta investigacion planteard y recopilara técnicas para que los
sitios web de Educacion Superior tengan en cuenta e implementen, al incorporarse en la red para hacer
uso de ésta como su nueva vitrina, como su escaparate virtual. Se debe buscar la generacion de
espacios mas usables y adaptables a los diferentes contextos de los usuarios que los visitan, para asi
lograr una mejor y adecuada insercién y utilizacién de las herramientas tecnolégicas al entorno
académico.

Para mencionar algunas técnicas y lineamientos, hoy en dia se debe brindar un acceso a la
informacién de manera eficaz y eficiente, asi como la posibilidad de incorporar la informacién que se
obtiene en este medio a la base de conocimiento propia del usuario, de igual manera se debe evaluar la
diversidad de lenguajes utilizados en éste medio para motivar, organizar, presentar y ejercitar el
desarrollo de las competencias especificas del usuario y el entorno universitario.
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De ahi, la importancia en que la academia al estar permeada por las nuevas tecnologias dia a dia
forje relaciones mds estrechas con el mundo globalizado, para asi responder de manera adecuada y
eficaz a las necesidades y oportunidades de la nueva aldea global. Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, deberan ser desde la academia los motores de transformacién en la manera en que
percibimos, entendemos, comprendemos y analizamos el mundo que se nos presenta hoy.

2. DESCRIPCION CONTEXTUALY SITUACION PROBLEMATICA

La importancia del texto electrénico ha permitido una flexibilidad en cuanto a la retroalimentacion,
interaccion y configuracion de nuevos imaginarios en la sociedad. Uno de los espacios permeados por
las TIC's (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) es La Universidad, ambito desde el que
apreciamos hoy en dia cdmo los entornos académicos inmersos en la red y que hacen uso de las TIC's,
evidencian la adecuacidon de estos sistemas de informacién que apoyan el desarrollo del ambito
universitario y sus herramientas de comunicacién, evaluacion y planeacion.

La Internet se ha convertido en el medio que actualmente permite a la sociedad “establecer lazos,
superar las barreras geograficas, culturales, econdmicas, jerarquicas y de discapacidad, convirtiendo las
tecnologias de la informacién en herramientas a nuestro servicio para acoplarlas a las necesidades de
nuestros entornos”, (Briggs y Burke, 2002). Esa presencia cada vez mds ubicua de la tecnologia en
relacidn con las aulas académicas, debe lograr una descripcién y justificacién acertada en la manera en
la cudl se insertardn las nuevas tecnologias en ella y en cédmo su uso atenderd a las necesidades
inmediatas de la misma, de su regidn y de su pais en el contexto de la sociedad de la informacién.

En éste contexto la difusidon de las tecnologias digitales y la autopista de la informacidn, han sido y
serdn las herramientas que generen nuevas oportunidades, retos y responsabilidades. A través de ellas,
la Universidad podrd ofrecer servicios mas eficientes, para compartir informacién de manera mads
transparente y facilitar asi la participacién de todos los individuos de la sociedad.

La Universidad mediante el uso e implementacion de las TIC's ha empezado a demandar de manera
constante una planificacién y unas directrices para demarcar sus puntos de evolucidn y progreso, de tal
forma que le permita comenzar a realizar contribuciones importantes al desarrollo de la sociedad del
conocimiento.

Actualmente una gran mayoria de instituciones universitarias cuentan con su propio sitio web, en el
cual se da a conocer la estructura de la institucién y se pone en conocimiento de la comunidad tanto
académica como general, los ejercicios académicos, informativos e investigativos que se estdn
desarrollando al interior de la misma.

No obstante, al incursionar en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, las instituciones
universitarias lo estan haciendo desde la inmediatez y sin planificacién alguna reflejado esto en el uso e
implementacion de un sinnimero de aplicaciones web, que finalmente ha llevado a que el escaparate
virtual de la institucion universitaria genere y convierta estos espacios virtuales, en entornos saturados,
tediosos y de mucha complejidad para el usuario y visitante del mismo.

Si bien, la academia es un espacio en constante produccién y generacidon de contenidos, “no estd
haciendo un aprovechamiento adecuado de las herramientas tecnolégicas que en éste momento estan
a su disposicion, por el contrario, esta reaccionando de manera lenta a la adaptacion y uso evolutivo de
las TIC's, (MEN, 2007).
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De ahi que la Universidad no deba considerar sélo importante el hecho de disponer de un espacio de
presentacién de informacion en la red. Por el contrario, al momento de concebir éste tipo de espacios
web debe partir de dos premisas: la primera, es que se debe contar con mecanismos que permitan a los
usuarios que hacen uso del sitio tener un acceso a la informacién de manera intuitiva, con un minimo
margen de error, espacios de facil aprendizaje y estéticamente bien disefiados, aspectos estos que
describen la llamada Usabilidad.

La segunda, es la necesidad hoy en dia de contar con sitios que puedan ser observados por personas
de diferentes entornos culturales, debido a la era globalizada en la que nos encontramos inmersos, la
denominada multiculturalidad web, que busca abordar los procesos de universalizacidn de la Educacién
Superior, favoreciéndolos mediante la comunicacién y las competencias interculturales, “un
aprovechamiento de la diversidad que actualmente se ofrece en el trabajo académico, informativo,
laboral, cientifico, de una Universidad, y con toda la complejidad de los contenidos y métodos, de la
funcién propia del quehacer universitario, se lograra mediante entornos como los sitios web y con el
uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas, diversificar el espacio académico con el animo de

extenderlo”,(Morell y otros, 2004).

Si bien, la gran mayoria de productos web universitarios que transitan en la autopista de la
informacién, aunque son bien disefiados en su mayoria lo son sélo a nivel de interfaz. De ahi la
importancia en plantear y aplicar unas justificaciones tedricas que nos lleven posteriormente a
establecer pautas eficientes de desarrollo de los sitios web universitarios, para que estos sean utiles a
los objetivos de la institucidn, porque para ganar en calidad estética y navegabilidad, hay que buscar y
plantear primero las bases adecuadas para lograrlo.

Partiendo de todas estas premisas, éste proyecto planteara y recopilara técnicas para que los sitios
web de Educacidn Superior tengan en cuenta e implementen, al incorporarse en la red para hacer uso
de ésta como su nueva vitrina, como su escaparate virtual.

De ahi, la importancia en que la academia al estar permeada por las nuevas tecnologias dia a dia
forje relaciones mas estrechas con el mundo globalizado, para asi responder de manera adecuada y
eficaz a las necesidades y oportunidades de la nueva aldea global. Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn, deberan ser desde la academia los motores de transformacién en la manera en que
percibimos, entendemos, comprendemos y analizamos el mundo que se nos presenta hoy.

3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para el planteamiento de ésta propuesta de investigacion se identifico un problema, el cudl radica en
que las instituciones de Educacién Superior, con la evolucién de las tecnologias si bien se han adentrado
en los beneficios que éstas tienen para ellos, al establecer sus entornos virtuales, sus sitios web para
darse a conocer a la aldea global en constante crecimiento, lo han hecho sin seguir un planteamiento
especifico a lo que la academia realmente necesita mostrar en su escaparate virtual.

Por el contrario, se ha dedicado a construir sus sitios web siguiendo ideas y sugerencias de cdmo
crear sitios web en general, es decir, colgando informacién en la red sin tener una idea siquiera de lo
gue sus usuarios y visitantes estan realmente buscando y con lo que buscan interactuar. Motivo éste
qgue pone sobre la mesa la necesidad de que los portales universitarios tengan definidos unos
parametros para su constitucion, que ademas los conviertan en espacios mas usables y que consideren
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la multiculturalidad como una herramienta que en la era tecnolégica tiene en cuenta el entorno en el
que se desarrollan y brinda los pardmetros del lugar al cual se quiere llegar.

Por éste motivo la propuesta del como abordar éste problema radica en la elaboracién de un marco
de referencia, que genere lineamientos a seguir en la creacién de entornos virtuales como los sitio web
de Educacién Superior, teniendo como caso de estudio un muestreo general de portales universitarios
y la aplicacién de los pardmetros enunciados en el documento en un prototipo del mismo.

4. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Si los sitios web de las instituciones de Educacion Superior son ricos en documentacién, informacién,
hechos y personajes, éEstan realmente funcionando cémo medios digitales disefiados para dar una
utilizacién adecuada a las nuevas herramientas tecnoldgicas y a los estilos periodisticos en la nueva era,
manteniendo la calidad de la informacidn, y siendo usados con facilidad en diversos contextos culturales
por los usuarios y visitantes de los mismos?.

5. OBIJETIVOS

5.1 General
Disefiar un marco referencial para la creacién y posterior desarrollo de sitios web de Educacion
Superior, centrado en aspectos de usabilidad y multiculturalidad, referente a lo que estos sitios web
deben mejorar, cambiar y ganar en cuanto a contenido, y cémo deben adaptarse al modelo
multicultural del mundo globalizado, partiendo de los conceptos mencionados anteriormente.

5.2 Especificos

- Hacer un andlisis del disefio actual de sitios de educacién superior en el ambito iberoamericano.

- Definir lineamientos de usabilidad y las recomendaciones para el disefio de sitios web de
educacion superior.

- Definir lineamientos de multiculturalidad y las recomendaciones para el disefo de sitios web de
educacion superior.

- Implementar las herramientas periodisticas de la nueva era en la generacion de contenido del
sitio con el animo de determinar si la figura del editor-webmaster, tendran algin impacto en la manera
en que la comunidad académica y ciudadana se sienta informada del acontecer universitario.

- Desarrollar un prototipo que incorpore recomendaciones de usabilidad y multiculturalidad.

- Hacer una evaluacién de usabilidad del prototipo desarrollado.
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6. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para mejorar la relacién de los seres humanos con las nuevas herramientas tecnolégicas, surgen en
los ultimos tiempos disciplinas transversales que convergen en el aspecto y las sensaciones que
producen los computadores en las personas. Las disciplinas identificadas que seran de gran aporte al
desarrollo de éste proyecto son: la Interaccién Humano Computador —HCI, el disefio centrado en el
usuario, la usabilidad web, la arquitectura de la informacién y la multiculturalidad web, las cuales seran
compiladas en un marco de referencia como desarrollo a la propuesta de éste proyecto.

Interaccién Humano-Computador (HCI), es:

“Una disciplina cuyo objetivo es lograr experiencias eficientes de los usuarios con la maquina, buscando disminuir las
dificultades y errores, incrementando la satisfaccidon del usuario y disminuyendo la frustracion de los mismo, para asi
generar un mayor rendimiento y calidad de los sitios web mediante las tareas mas productivas que los usuarios puedan
realizar en los ordenadores”, (Manchdn, 2003).

Si se busca entonces maximizar la experiencia del usuario con las herramientas tecnoldgicas, sera
importante hacer énfasis en el disefio de las aplicaciones que los usuarios tendran que usar. Aqui
aparece entonces un concepto que serd relevante al momento de crear, disefiar y desarrollar un sitio
web de Educacion Superior desde la usabilidad y la multiculturalidad: El disefio centrado en el usuario,
cuyo proposito

“crear ideas agradables para el usuario, con la premisa de estudiar cdmo se comportan los usuarios que utilizan
determinado producto, y cuales son los factores que intervienen tanto en el comportamiento frente al objeto como en
la utilizacion del mismo” (Garret, 2002).

De ésta manera, al momento de disefiar y crear sitios web de Educacion Superior, el disefio centrado
en el usuario debe entenderse como una necesidad. La finalidad del sitio web debe estar encaminada a
gue tanto usuarios como creadores se sirvan de éstos mecanismos de manera eficaz, logrando ampliar
horizontes, intercambiar y adquirir conocimientos, lo que resultard en una satisfaccion de las dos
partes, de ahi la importancia en que la planificacion al construir un sitio web implique tener en cuenta
desde un inicio las necesidades de los usuarios.
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La Usabilidad en términos generales se define como la facilidad de uso, de una herramienta
tecnoldgica, aplicacién informdtica o cualquier tipo de sistema que se encuentre en constante
interaccion con las personas. Eso en cudnto a la manera en que cualquier persona puede llegar a
comprenderla. No obstante, la Organizacién de Estandares Internacional (ISO, International Estandar
Organization) enuncia éste término de dos maneras. En primera instancia:

"La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el
usuario, en condiciones especificas de uso" (ISO/IEC 9126).

y en segunda instancia:

"Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccién con la que un producto permite alcanzar objetivos especificos a
usuarios especificos en un contexto de uso especifico” , (ISO/IEC 9126).

Al hablar de Usabilidad se debe tener en cuenta ademds, que la naturaleza misma de la web la ha
convertido en un escenario sin barreras y accesible desde cualquier lugar, de ahi que los sitios web se
enfrenten a diario con una audiencia cada vez mas global y con diferentes necesidades y entornos
culturales. Motivo por el cual:

“La clave en la usabilidad de un sitio web es asegurarse de que el sitio sea Gtil y usable para la audiencia objetivo”
(Murray y Constanzo, 1999).

Una de las principales preocupaciones y aportes que busca arrojar ésta investigacion.
Finalmente, para ahondar en el tema de usabilidad, Jakob Nielsen, quién desde los afos 80’s
viene trabajando el término y ha realizado extensos aportes al mismo, define la usabilidad como:

“la capacidad de un sitio web para dejarse usar con facilidad y de forma intuitiva, para facilitar la experiencia del usuario
en lugar de entorpecerla” (Nielsen, 2000).

No obstante, con todo esto parece ser que los sitios web que actualmente viajan por las autopistas
de la informacién, mas que herramientas usables y adaptables a los modelos culturales, se han
convertido en herramientas populares, sin contenido relevante. De ahi, que los principios planteados
por Nielsen, sean claves en el presente proyecto al momento de analizar, crear, plantear y disefiar el
Marco de Referencia para sitios web de Educacién Superior.

La segunda definicién viene enmarcada hacia la estructuracion del contenido en la web: Arquitectura
de la informacién, una disciplina que nace a partir del planteamiento que hace Richard Saul Wurman,
en 1975 en el libro “Information Architects”, en el cual el autor define a los arquitectos de la
informacién como:

“La persona que organiza los patrones inherentes a la informacion, haciendo entendible lo complejo” , (Wurman, 1975).

La arquitectura de la informacion serd entonces una mezcla de tres campos: tecnologia, disefio
grafico y periodismo/redaccion.

No obstante, aunque el término fue planteado afios atras durante mucho tiempo no se abordo. No
fue sino hasta que la evolucién de las tecnologias recobrd una fuerza abrumadora y la inclusién del
término empezo a darse en todas las esferas donde Internet y la web estan permeando. Dos autores
retomaron el concepto planteado por Wurman, amplidandolo y haciendo la definicion mas certera sobre
el dmbito de acciéon que empezaba a tomar fuerza, estos autores definieron la arquitectura de la
informacién como:

www.felafacs.org/lahabana | encuentro2009@felafacs.org



z La comunicacion en la sociedad del conocimiento:
desafios para la universidad

[ ] [ ]
I at ' n Oa m e rl Ca n 0 Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba

({{comunicacién sacial))) Del 19 al 22 de octubre de 2009

“Una comunidad de practicantes enfocados en traer los principios del disefio y la arquitectura al paisaje digital,
mediante el disefio estructural de un espacio de informacién que a través del arte y la ciencia de la organizacién,
promueve la usabilidad y facilidad de encontrar informacién”, (Rosenfeld y Morville, 2001).

La arquitectura de la informacion sera por lo tanto una disciplina de gran relevancia al momento de
crear, disefiar y poner en funcionamiento un sitio web de Educacién Superior, porque no sdélo
comprende la actividad de organizar la informacién sino el resultado de la misma.

Otra de las concepciones y disciplina que intervienen en el desarrollo de éste proyecto es el tema de
la Multiculturalidad Web, el cual apenas esta siendo aplicado a las nuevas tecnologias, razén por que
es dificil de encontrar material e informacién correspondiente al mismo. No obstante, unos cuantos
sitios web y autores se han referido sobre ella.

Si de manera global y generalizada entendemos por multiculturalidad la coexistencia de diversas
culturas en un mismo entorno, en ésta nueva ola emergente:

“Internet se presenta con una variedad de nuevas oportunidades en los entornos académicos, el equivalente a una
libreria, un kiosco de periddicos, un museo sin fin, todo a un click procurado por la yema del dedo, las comunidades
virtuales, los cuartos y foros de charla y discusion, grupos de noticia, facilitan las oportunidades de compartir ideas y
recursos y colaborar con los educadores mas alla de las paredes de nuestras escuelas y a través de las fronteras de los
paises”, (Gorsky, 1999).

La multiculturalidad web es entonces en los entornos universitarios:

“Un término que en la inmensa telarafia mundial de paginas electrdnicas pudiera y debiera estar presente en todas las
culturas y ambitos del mundo a través de sus propios portales”, (Salinas, 2006).

Si en la sociedad de la informacidn todas las culturas, mercados, etc. , tienen la posibilidad de
aparecer con sus sitios web en motores de bulsqueda, comunidades virtuales, redes sociales, esto
genera:

“El aseguramiento de una mayor lectoria de aquello que todas las culturas tienen que decirle al mundo”, (Salinas,
2006).

Por lo tanto, si el objetivo de un sitio web de Educacién Superior es llegar a todos los usuarios y
atenderlos con el mismo nivel de calidad,

Este parrafo contiene un ejemplo de cita de menos de 5 lineas de extensién dentro de un parrafo
regular. “Luego del texto se sefiala la referencia” (Lopez, 1997).

“Se deben disefiar sitios que se adapten tanto a las limitaciones como a las ventajas de cada usuario y su entorno”,
(Yates y Rivera 2002).”

Teniendo en cuenta que:

“Un documento en la web se enfrenta a una audiencia global, con distintas necesidades, bagajes culturales y niveles
educativos”, (Yates y Rivera 2002).

Con todo esto, cabe mencionar finalmente, que la multiculturalidad en la era digital refleja las
intersecciones claras entre medios de Internet y la academia, lo que se relaciona continuamente con las
practicas multiculturales de la sociedad. Esto debido a que:

“La web supera virtualmente el resto de los medios educativos en su capacidad para la ensefianza y el aprendizaje
intercultural e interactivo de colaboracion”,(Gorsky, 1999).
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La expansion, el crecimiento y el entendimiento de otros frente a lo que la academia quiere brindar
debe ser un punto de partida para la creacién y desarrollo de sitios web con éste tipo de caracteristicas.

7. CONCLUSIONES

Con todo lo anterior se vislumbra la necesidad de que los portales universitarios tengan definidos
unos parametros para su constitucion, que ademads los conviertan en espacios mas usables y que
consideren la multiculturalidad como una herramienta que en la era tecnoldgica tiene en cuenta el
entorno en el que se desarrollan y brinda los pardmetros del lugar al cual se quiere llegar.

El desarrollo de ésta propuesta generara un documento que recopile una serie de parametros desde
los cuales se creen productos web para instituciones de Educacién Superior, de ahi que la investigacién
tenga un componente investigativo que sustente la propuesta creativa a desarrollar. La linea de
investigacion que enmarca éste proyecto es el de las narrativas digitales y de la informacién, y el
objetivo del mismo es disenar el prototipo de un producto que explore en las nuevas formas vy
herramientas de la era tecnoldgica con el animo de estructurar un espacio para y sobre las instituciones
de Educacion Superior.

Asi mismo, como metodologia a seguir para el desarrollo de éste proyecto se tomara la linea de
investigacidn etnografica, también conocida como investigacién cualitativa. Esta, aportard al desarrollo
del proyecto como método de investigacion una identificacion, andlisis y solucién a los problemas que
se vislumbran en los sitios web de Educacion Superior, incorporando el andlisis de aspectos cualitativos,
dados por los comportamientos de los individuos , de sus relaciones y las interaccién con el contexto
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gue se abordard en éste proyecto, y que finalmente daran pie para que se formulen los lineamientos
que iran enmarcados dentro del Marco de Referencia que aqui se desarrollara.

Después de los planteamientos tedrico-conceptuales, y teniendo como resultado de ello el Marco de
Referencia, los responsables de crear y administrar las tecnologias (ingenieros, comunicadores,
disefiadores) seran los que deban hacer un esfuerzo y tarea de manera consciente para guiar y mejorar
la calidad de los sitios aplicando lo que sugiere el Marco de referencia, al final eso sera lo mas valedero
en el momento de visualizar y calificar la calidad del producto.
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