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ABSTRACT

Los estudios sobre periodismo en Chile se han caracterizado por enfocar sus esfuerzos, por una parte, en la
dimension ético-normativa de la profesion; por otra parte, el estudio del discurso mediatico y, mas
recientemente, en adquirir conocimiento respecto a las condiciones del mercado de medios. De esta
forma, la libertad de expresidn, la concentracién de la propiedad o el avisaje se han vuelto algunos de los
temas predilectos de investigacion. Poco desarrollo tiene, sin embargo, una perspectiva sociolégica que dé
cuenta del quehacer del periodista, describa sus practicas, prejuicios y valores profesionales, sus
condiciones laborales y su constitucion como sujeto social. Este articulo repasa la constitucién de este
campo particular de estudios y ofrece una propuesta metodoldgica para su abordaje.

PALABRAS CLAVE
Periodismo, practicas periodisticas, campo profesional.
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1. INTRODUCCION

El estudio del periodismo se ha sustentado, en buena parte, en un trabajo de contraposicién entre las
practicas “reales” pesquisadas a través de la investigacion y los modelos ideales a partir de los cuales se
construyen los marcos éticos, normativos o simplemente funcionales. Tuchman (1999) propone que
estos marcos devienen de la misma practica y que es aqui donde debe tensionar el sentido de tales
descripciones. éQué es el periodismo? Lo que hacen los periodistas, no lo que debieran hacer o lo que
se desearia que hicieran. Pues bien, ¢qué hacen los periodistas? Reportean, escriben notas, indagan
“hechos”, buscan informaciones y fuentes, hablan por teléfono, navegan en internet y asisten a
conferencias.

Esta simple enumeracidn, sin embargo, no nos dice realmente lo que hacen. Es el ejercicio de colocar
estas practicas rutinarias en perspectiva lo que nos dard luces sobre su sentido al interior del proceso de
produccidn de noticias y, finalmente, sobre la estructura global del campo profesional.

2. EL CONCEPTO DE "RUTINA"

Las practicas periodisticas han sido estudiadas usualmente desde la sociologia de la produccién de
noticias o newsmaking, que las distingue, por lo general, del estudio del discurso periodistico como si de
dos momentos independientes se tratase: el del proceso de produccién y el del producto (la noticia).
Bajo esta dicotomia operan otras que dicen relacion con la distincion préctica/ discurso, individuo/
colectivo, operacidon/ relacion, etc., que actlan como prismas de analisis en los distintos estudios.’

Una primera forma de aproximarnos al modo en que el newsmaking conceptualiza la rutina es
entendiendo ésta como la operacién concreta de un periodista individual. Las practicas periodisticas
serian esencialmente las practicas de busqueda y recogida de informacidn, y éstas se llevan a cabo
naturalmente en la relacion con las fuentes (cf. Hernandez, 1997: 225-229). Esta relacidén se produce en
contextos altamente institucionalizados, estratificados y recurrentes, como indica Denis McQuail (1998:
192-93), quien insiste en el caracter institucional y estandarizado de las relaciones entre periodista y
fuente por medio de la caracterizacién de lo que llama “la industria de las relaciones publicas”. Segun
tal descripcidn, no sélo los periodistas establecen relaciones habituales y colaborativas con sus fuentes,
sino que éstas también organizan mediante canales oficiales el suministro de informacion.

Otra de las practicas reconocidas como relevantes por los estudios de newsmaking es la denominada
gatekeeper o “guardabarrera”: la accion de seleccién y edicion de las informaciones que se consideran
“noticia” y, por tanto, que se incorporan al proceso de publicacion (cf. Gomis, 1991). El trabajo del
gatekeeper es el propio de los editores o jefes de redaccion y ha sido estudiado tanto desde la
perspectiva de los procesos de decision (enfoque organizacional) como desde la perspectiva de los

! El estudio de la sociologia de produccién de noticias posee cierta cercania con enfoques centrados en el estudio del periodismo a partir de sus
pautas organizacionales, de perspectivas administrativas o ligadas a la perspectiva de la economia politica (mercado de medios, fuerza laboral,
etc.). En cambio, presenta cierta distancia con los enfoques tradicionalmente asociados al estudio del contenido y del discurso de las noticias:
estudios sobre audiencias, efectos de los medios, etc. Estas tltimas, por tanto, no seran lineas consideradas en el presente trabajo.
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mecanismos de control al interior de los propios medios y en su relacién con otros sistemas sociales
“equivalentes” (enfoque funcionalista).

El proceso de seleccion de las informaciones es concebido como un proceso naturalizado,
automatizado e “intuitivo”, fundado en la experiencia y el criterio individual —aunque socializado —de los
periodistas. A pesar de esto, o por lo mismo, los estudios han tendido a indagar la manera en que los
criterios del guardabarrera manifiestan las estructuras sociales implicitas y activas en el periodista, las
convenciones y costumbres, ciertos criterios ideoldgicos y, sobre todo, el conjunto de valores asociados
a la cultura de cada sala de prensa.

Comprender la produccién de noticias como un proceso complejo y las rutinas periodisticas como una
practica social implica aprehender los modos en que éstas dialogan y se interrelacionan con factores
materiales externos que, igualmente, incidirian en la configuracion de las mismas. Es Mauro Wolf (1997)
quien plantea que el newsmaking debe incorporar, como parte de su anadlisis e incluso como objeto de
estudio, una serie de dimensiones que exceden las operaciones concretas planteadas mas arriba: los
desarrollos tecnoldgicos, los cambios en la propiedad de los medios, la segmentacion de los publicos, el
mercado laboral, etc.

Por su parte, Lester y Molotch (1974: 4) seiialan un segundo aspecto complejo del proceso de
produccidn, la imbricacidn entre las dimensiones practica y valorativa, la cual es consustancial a la
organizacién del trabajo periodistico e incide de manera relevante en la intencionalidad dada a las
noticias. Para estos autores, la noticia, en tanto producto, es el resultado de una “triple instancia” de
produccidn, que involucra a fuentes, periodistas y publicos en el proceso, cada cual aportando acciones
concretas pero también valoraciones, puntos de vista y “porciones” del relato sobre la realidad
distintas. Esta idea coloca al periodista en el eje articulador del proceso, es decir, como un productor
legitimado de informaciones publicas, a la vez que propone, aunque no explicitamente, que el resultado
del proceso es, a fin de cuentas, la produccién misma de realidad.

Al cardcter internalizado, institucional y repetitivo del trabajo periodistico se agrega entonces su
cardcter social, en el sentido de que la produccién supone un constante intercambio y negociacidn entre
los profesionales al interior de sus organizaciones y entre un medio y otro (Tuchman, 1978: 25).

2.1 La rutina como cultura profesional

Breed (1972), en un estudio clasico sobre las normas y conductas relativas al ejercicio de la autoridad
en las salas de redaccidn, describe la manera en que la propia rutina profesional funciona como un
mecanismo de socializacidn y disciplinamiento para los periodistas. Esta concepcion del proceso de
produccion como un modo de socializacién sugiere observar las rutinas de prensa como un juego de
expectativas y reglas no escritas, es decir, como la base de la cultura profesional del periodismo.

Esto es complementado por otro grupo de investigaciones que, sobre la base de encuestas a
periodistas y metodologias etnograficas, intentan describir el entorno laboral y las condiciones de
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trabajo de los periodistas. Es el caso del informe de Bohjere (1985: 24-77), que describe los rasgos de la
formacion profesional, las maneras de trabajo y el tipo de empresas en que laboran los periodistas. Otro
estudio realizado por el Instituto de Prensa y Sociedad (IPYS) junto a la fundacion Konrad Adenauer
(2005: 7-33) sobre las condiciones de trabajo comparadas entre distintos paises de América Latina
sostiene que estos factores inciden directamente en las précticas periodisticas y, por ende, en la calidad
de las noticias y la contribucion de los medios de comunicacion al fortalecimiento de la democracia.

La literatura sobre newsmaking y, en particular, sobre el concepto de rutinas de produccion, ha sido
introducida y trabajada en América Latina especialmente por los investigadores mexicanos en
comunicacion. Sistematizando los trabajos anglosajones sobre el tema, advirtieron tempranamente las
caracteristicas de la rutina que se han desarrollado hasta este punto: la nocién de una practica
discursiva naturalizada, socialmente legitimada y altamente institucionalizada y reiterativa, susceptible
de ser descrita a partir de légicas propias vinculadas con los modos de organizacion de las salas de
prensa, pero a la vez tensionada por los factores materiales, culturales e ideoldgicos externos al proceso
mismo de produccién. Esta revisién articula las observaciones funcionales de la teoria administrativa de
la comunicacién con los aportes de perspectivas mas hermenéuticas como la constructivista o la critica.
Sin embargo, su principal aporte es posicionar una aproximacion comprensiva y global de las rutinas de
prensa, que integre los “hallazgos” de los estudios ya resefiados en una teoria centrada en develar la
manera en que estas practicas periodisticas producen cotidianidad y sentido al mismo tiempo que
configuran sus propias reglas de funcionamiento. Tal posicionamiento se obtuvo al incorporar estos
modelos de investigacion empirica dentro de los criterios y ambitos definidos por la sociologia de
campos propuesta por Pierre Bourdieu. De esta forma, fue posible entender la practica social compleja
gue constituye la rutina a partir de una nocién clarificante, inclusiva y rendidora: el habitus.

El habitus define relaciones o, mas bien, “disposiciones” articuladas en torno a esquemas perceptuales
y operaciones: son pautas de accién y sentido, pero no necesariamente se corresponden con las reglas y
normas de accién (Cervantes, 1995: 103). El habitus operaria a la manera de un repertorio de
“adjudicaciones” de sentido, tanto en el nivel de las practicas cotidianas como en el nivel de los relatos,
mitos y discursos explicativos. De la misma forma, al percibir las practicas sociales como esquemas de
relacién —en este caso, al interior del “campo periodistico” —admite que estas prdcticas comporten
cierta autonomia y légica interna por el hecho de corresponder a la esfera de un campo determinado, a
la vez que comprende que estén determinadas por factores externos debido a su naturaleza relacional.
Por ultimo, supone que estas practicas manifiestan los criterios y valores a partir de los cuales se ha
constituido el campo en que se inscriben, por lo que, a pesar de su caracter intemporal o recursivo, es
posible pesquisar en ellas las huellas del trayecto histérico de su produccion.

Tal definicién ofrece al menos dos nuevas dimensiones a consideracion. La primera de ellas refiere a la
historicidad de las relaciones y practicas al interior del campo. Estas se encuentran histéricamente
situadas y, por tanto, el conjunto de rutinas que podemos percibir en una época determinada lleva las
huellas de las relaciones y practicas establecidas en el pasado. La segunda consideracién refiere a la idea
de “estado” de las relaciones de fuerza al interior del campo. Tal idea sugiere que estas relaciones no
son estables, se encuentran en continua transformacion y adaptacion y, por tanto, las practicas y
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actores sociales que participan de ellas estdn de la misma manera continuamente revisando su propia
situacidn al interior del campo.

2.2 Las rutinas de prensa y su relacién con las estructuras de poder

Concebida la practica periodistica como una rutina, reconocidas sus dimensiones y multiples aristas,
falta adn poner estas complejidades en contexto. Este contexto no se compone tan sélo de “factores
externos” la accién del Estado, la legislacion o el mercado, sino también de otros campos (académicos,
politicos, culturales, etc.) con los que interactia el campo periodistico y, sobre todo, de otras ldgicas y
esquemas de interpretacion que tengan incidencia en su juego de relaciones de fuerza.

Otro concepto puede ser de utilidad para entender esta articulacion: la nocién de racionalidad, |a cual
podria entenderse como un meta-relato en accién. A diferencia de nociones como las de “concepcion
de mundo”, “paradigma” o ciertas versiones del término “ideologia” (cf. Williams, 1994: 25), la
racionalidad supone que determinada interpretacién de la realidad se produce en la articulacién de
practicas concretas que manifiestan su sentido, su tiempo y su modo. La racionalidad es ideologia
puesta en acto, un ethos que dota, en un momento histérico determinado, de énfasis e imagenes
significativas al proceso de construccidon de la realidad social. (v. gr. Adorno y Horkheimer, 1970;
Arancibia, 2006). Las racionalidades suponen definiciones sobre el modo en que estamos en el mundo y
la manera en que significamos este estar y nos relacionamos unos con otros. Por ello, ante todo
establece una politica de vida, social e individual, que ofrece un marco al conjunto de nuestras précticas
y al conjunto de relaciones entre ellas y entre los campos en que se inscriben. Es la racionalidad la que
rige las relaciones de fuerza entre mercado y Estado —aunque no defina por si misma a ninguno de estos
campos —o la que determina los cruces o distancias entre juicios econdmicos y morales. Del mismo
modo, es la racionalidad la que dota de ldgica y sentido las relaciones que el campo periodistico
establece con el mercado, el Estado, la ley y otras instituciones que son en si mismas campos —
estrategias —de localizacidon del sentido de lo real. Por lo tanto, preguntarse por la racionalidad que
anima en las rutinas de prensa seria, necesariamente, interrogarse por el lugar ético y politico de la
rutina, que es finalmente el locus que la dotaria de sentido.

3. PROPUESTA METODOLOGICA

Estudiar la rutina implica reconstruir su acontecer, situarlo en el tiempo y proyectarlo en su devenir.
Implica también comprender sus relaciones con el resto del campo social y con otras practicas politicas.
Sobre todo, implica revelar su valor politico, su capacidad para orientar y facilitar el trabajo de
produccion de realidad, orden y sentido, su potencial para participar de juegos de fuerza y articularse
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con o contra dispositivos de poder y racionalidades de diversa indole y espesor. Estos serian los
objetivos centrales que condujeran una investigacidon sobre las rutinas periodisticas.

Un estudio de este tipo debiera atender a las siguientes consideraciones:

1. Siendo la rutina una practica discursiva e histdrica, de la cual casi no hay estudios en el medio
nacional, su investigacién deberia considerar como punto de partida el discurso periodistico. El objetivo
final de la rutina es la produccién de un discurso, la noticia, que ha de contener rastros o marcas de las
condiciones de su produccidn, las cuales es posible recuperar y distinguir. Este aspecto del concepto
“rutina”, por tanto, se expresaria metodolégicamente en la pesquisa de estas huellas.

En el caso de las rutinas de prensa en Chile, esta tarea es ademas necesaria, puesto que no poseemos
un conocimiento histérico de estas practicas y, por tanto, no tenemos forma de evaluar cdmo han
mutado en el tiempo, si es que lo han hecho, y cudles son los factores que inciden eventualmente en
esta evolucién. Reconstruir las marcas de la rutina en el discurso periodistico es, entonces, reconstruir
también las capas o sedimentos de historia de estas practicas.

2. Considerando la rutina una practica internalizada, su estudio en el discurso de la prensa deberia
atender no sdlo a la presencia o descripcion de las prdcticas que aparecen en su contenido de manera
manifiesta sino también a aquellos elementos que la describen por negatividad. Es decir, la rutina
apareceria en el discurso en aquellos puntos en los que éste la ha olvidado, la ha borroneado o la vuelve
implicita. Lo que la nota no muestra, lo que el periodista no dice o reconoce, lo que pareciera no
requerir explicacion o desarrollo, es lo relevante en la rutina: en esto se expresa el grado de
naturalizacién de la practica, su automatizacion y mecanicidad. La practica rutinaria, por su misma
condicidn, no es siempre conciente ni ejerce sobre si un control exhaustivo.

Lo anterior plantea un problema: écdmo saber que se encuentra, en el analisis, lo que aparentemente
no se ve? La complejidad de la rutina ha de recuperarse a partir de los mismos restos de la préctica en el
discurso, pero no en los mismos restos. La rutina no seria sélo el conjunto de operaciones consignadas
por el estudio sino también el conjunto de relaciones y articulaciones que, en buena parte, se producen
por la disposicion del estudio y no por la del objeto. De esto se desprende que la operacidn analitica
para recuperar la rutina es, sobre todo, un proceso de reconstrucciéon de la produccién a través del
discurso cuyo mérito corresponde a la investigacion y no al objeto.

3. Considerando la rutina una practica institucionalizada, debe entenderse que ésta no representa las
operatorias de sujetos aislados o individuos en condiciones de total autonomia. El periodista no suele
ser un “autor” que crea en completa libertad y sin consideracion de ningun factor ajeno a él. Su
produccidn responde a requerimientos y habitos institucionales por parte de las empresas periodisticas,
a normas sociales y culturas profesionales ampliamente compartidas y aceptadas, a propdsitos
delineados por las politicas editoriales de los medios antes que por la voluntad de los periodistas, a
tiempos de produccion por lo general demasiado apremiantes como para dejar espacio al ejercicio
creativo. Por lo tanto, la rutina, en cuanto tal, lleva la marca de la institucién en su proceso de
produccidn, que es la inscripcién de cierta “burocracia” periodistica.
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4. Considerando la rutina como una practica autdnoma, su estudio debiera aspirar a describir sus
l6gicas de produccion: los modos en que los distintos momentos y procesos se relacionan, la manera en
que se articulan priacticas, jerarquias y valores e incluso la forma en que la realidad material de la rutina
“dialoga” con los mitos y percepciones profesionales que le dan una imagen. Es consistente que una
practica rutinaria altamente institucionalizada organice su quehacer con cierta independencia respecto
de factores externos. La rutina, por tanto, contendria inscritas también las reglas de su funcionamiento
ademas de sus operaciones: develar éstas supondria a la vez advertir aquellas en sus multiples aspectos:
la cultura compartida y reproducida por los periodistas ya desde las escuelas universitarias, los criterios
y lineamientos editoriales sobre los que se edifica el trabajo de la prensa, en fin, el reconocimiento que
permite a los profesionales decidir a cada momento, sin pensarlo demasiado, qué es “periodistico” y
qué nolo es.

5. Presentandose auténoma, la rutina aparece igualmente como una practica determinada por factores
sociales, politicos, econdmicos y culturales externos y que, sin embargo, conforman también el campo
periodistico. La condicidon material de la practica (en tanto un hacer) supondria que ésta es afectada por
elementos como el mercado, los cambios tecnoldgicos, la condicién laboral de los periodistas, la
infraestructura, etc. Estos factores tendrian incidencia en el discurso periodistico que se constituye a
partir de las rutinas (la noticia) y, por tanto, podrian rastrearse en ellos las marcas de dichos factores.

6. Considerando la rutina como una practica social, debe atenderse a que en ella se manifiestan
también las relaciones y tensiones que el campo periodistico sostiene con otros campos como el
politico, el econdmico, el Estado, el mundo privado, etc. Estas relaciones no operarian como
determinaciones (como en el caso de los factores materiales externos) sino como interacciones vy
acciones de fuerzas. Por lo anterior, la comprensién de estas relaciones no deberia emprenderse bajo la
perspectiva de pensar que ciertos campos sociales (el politico, el econémico, etc.) “influyen” en los
medios y meramente los instrumentalizan. Correspondientemente, tampoco habria de suponer que el
discurso periodistico no posee un “habla” propia, transformandose en la correa de transmision de los
discursos de otros campos.

En este sentido, debiera evitarse el asumir criterios deterministas para su estudio, como el de
percibirla condicionada de manera directa y univoca a la realidad del mercado de medios, a marcos
éticos o juridicos, a juicios sobre el “deber ser” o a lineamientos ideoldgicos. Siendo la rutina afecta a
todas estas determinantes, el hecho de articularse en torno a ldégicas de produccién con relativa
autonomia y estabilidad a lo largo del tiempo podria producir, en efecto, que algunos elementos del
proceso de produccidn de noticias estén en contradiccion con estas otras determinaciones.

7. No obstante lo anterior, la rutina ha de considerarse también como la expresion de otras relaciones
sociales, lo que obligaria a advertir que ésta comporta un doble caracter respecto a la produccién de
realidad y la articulacién de vida social: es al mismo tiempo constituida y constituyente del proceso de
produccion de noticias; y opera, a la vez, en niveles distintos en los que seria posible percibirla como
mera operacidon, como eje de una cultura profesional, como una forma de sentido comun, como un
esquema de practicas sociales estratégicas, como objeto de discurso, mito o modelo (v. gr. Salinas y
Stange, 2009).
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De esto se desprende que a la rutina en tanto objeto complejo le corresponderia una conceptuacién
multidimensional. Cada uno de estos niveles es complementario y se comprende sélo en su
interrelacion con los demas. La rutina presenta aqui un caracter relacional.

Las consideraciones anteriores dan cuenta de la imposibilidad de un trabajo sincrénico o cuantitativo
meramente, a riesgo de perder alguna de las perspectivas complejas involucradas en su proceso. Por
ello, pareceria recomendable un estudio de multiples entradas al problema, acotadas cada una pero
integradas en su conjunto, en cuyo didlogo tuviera lugar una imagen apropiada de las caracteristicas e
implicancias del proceso rutinario de produccion de informaciones. Estas entradas debieran aplicarse a
objetos (discursos periodisticos) histéricamente situados y determinados, entendiendo las marcas que
en ellos deja la rutina como evidencia de la operatoria y a la vez como estrategia de interpretacion, i.e.
como estrategia de produccién de la realidad misma.

TABLA 1. Categorias de analisis de las rutinas profesionales de los periodistas

Aspecto conceptual de la rutina Unidad/categoria analitica correspondiente
Practica discursiva Huella de la operacidn en el discurso
Préctica historica Series de huellas
Practica internalizada Huella “implicita”
Practica institucionalizada Huella impersonal y recurrente
Practica auténoma Huella “reflexiva”
Practica determinada Huella de factores materiales externos
Practica social Huella de otras practicas sociales
Expresion de relaciones sociales Esquema de huellas

De un modo preliminar, podria proponerse una aproximacion metodoldgica en la cual cada una de las
entradas (aqui, etapas de investigacion) se corresponda con cada uno de los niveles de complejidad en
la comprension de la rutina periodistica.

En primer término, el nivel que comprende la rutina como una operacién individual puede abordarse a
través del estudio de las huellas “objetivas” de la rutina en las notas de prensa y en el discurso de los
periddicos, bajo el supuesto ya enunciado de que es el producto (es decir, la noticia) el lugar donde
podemos advertir mas claramente las huellas del proceso de produccidn. Se ha de insistir en que no es
el “contenido” del discurso lo que aqui importa, sino como ha llegado a constituirse: su disposicion, sus
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marcas y silencios, sus frecuencias y recurrencias. El discurso es estudiado como si de un campo
arqueoldgico se tratase.

Esta entrada permitiria una caracterizacion de las operaciones mas formales y evidentes (la relacion
con fuentes, los criterios de seleccidn, etc.), a partir de las cuales puede elaborarse un catdlogo
provisorio de practicas periodisticas. A partir de tal coleccion, se ofreceria un modo de evaluar el grado
de estandarizacién, homogeneidad y rutinizacidon del proceso productivo, en un mismo medio o en un
mercado completo, y a lo largo de distintos periodos. Por otro lado, los resultados permitirian conocer
en parte el nivel de institucionalizacion de las practicas y, menormente, describirian sus relaciones con
otros campos de produccién simbdlica.

Las categorias de analisis propuestas (ver tabla 3) se expresarian, en el caso de las notas de prensa, en
dimensiones que permitirian evaluar el nivel de institucionalizacion de las practicas, por cuanto
expresan los criterios discursivos del medio y no del periodista. También indicarian cierta reflexividad de
parte del discurso que seria huella de los niveles de autonomia y ldgica interna de la practica. Por otra
parte, darian cuenta de parte de los recursos tecnolégicos empleados en la produccién de la noticia vy,
por tanto, constituirian huella de los factores materiales externos involucrados en la rutina.

TABLA 2. Etapas de la aproximacién metodoldgica

Etapa Nivel de Aproximacion metodoldgica Objetivos de la aproximacion
comprension de la
rutina
| Como operacion Reconstruccion de las huellas en el a) Caracterizacion de las rutinas
individual discurso “objetivo” de las notas de periodisticas;
prensa

b) Grado de estandarizacion;
c) Grado de homogeneidad;

d) Grado de institucionalizacion.

1 Como cultura Reconstruccion de las huellas en el a) Grado de internalizacion;
profesional discurso “subjetivo” de los L .
o b) Valores y criterios profesionales;
periodistas
c) Relacién de las rutinas con los contextos
laborales;
d) Relacién de las rutinas con los mitos
profesionales.
[} Como racionalidad Reconstruccion de las huellas del a) Relacion entre las rutinas y otras practicas
discurso periodistico en el campo sociales;
social

b) Relacién entre el campo periodistico y
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otros campos sociales;

¢) Relacién entre las rutinas periodisticas y
los dispositivos de poder.

Un segundo nivel, que comprende a la rutina como la articulacién de una cultura profesional y como
un trabajo colectivo, podria abordarse a partir del estudio de las huellas “subjetivas” de la rutina de
prensa en la percepcién social de los propios periodistas. Alternativamente podria enfrentarse este
punto mediante una etnografia de la sala de prensa —que es, de hecho, el método predilecto del
newsmaking durante los afios ‘60 y ‘70 —pero tal aproximacion sélo nos proveeria una “fotografia” de
estas dindmicas, lo que no satisfaria, como ya se ha sefialado, la necesidad de contextualizar
histéricamente la practica periodistica.

En la posibilidad de capturar un discurso sobre el hacer mismo, tomando las precauciones necesarias
respecto al grado de subjetividad de los discursos de los profesionales de la prensa, esta indagacion
permitiria evaluar los niveles de naturalizacién de la rutina, los valores y criterios profesionales que la
componen, su relacidn con las practicas laborales y condiciones de trabajo, ademas de percibir, en
forma operante, su relacién con los relatos miticos y éticos de la profesion.

El dltimo nivel, que comprende la rutina como expresiéon de una racionalidad, constituiria la
perspectiva mas global en el estudio de las practicas periodisticas y, consecuentemente, supondria la
etapa de investigacion mds comprensiva, enriquecedora y sintética. Tal aproximacidn puede abordarse
a partir del estudio de las huellas “objetivas” y “subjetivas” de la rutina en la generalidad del campo

social.
TABLA 3. Dimensiones de las categorias de analisis en cada una de las etapas
Categoria Etapa | Etapa Il Etapa Il
Huella de la operacidn en Marca en la noticia Marca en los periodistas Discursos sobre el
el discurso periodismo
Series de huellas Serie de marcasen la Serie de marcas en los --
noticia periodistas
Huella “implicita” -- Distancia reflexiva, teorias Mito profesional
implicitas.
Huella impersonal y Secciones, géneros, Reuniones de pauta, Estructura del mercado de
recurrente mencién del autor reglas y valores medios
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Huella “reflexiva”

Huella de factores
materiales externos

Huella de otras practicas
sociales

Retdrica de las notas,
agenda por arrastre

Tecnologia disponible,
servicios, imagenes

Tipos de fuentes
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compartidos.

Percepcion de libertad
profesional, mito
profesional

Tecnologia disponible,
condiciones laborales,
infraestructura

Relacidn y acceso a
fuentes, restricciones y
politicas editoriales,
valores y creencias
generales, formacion

Del 19 al 22 de octubre de 2009

Lineas y campafias
editoriales de los medios

Avisaje, propiedad de
medios, tecnologia, servicios
de informacion, ciclos
econdmicos, ingresos.

Estado, legislacion,
estructura social y politica,
estructura econdmica,
audiencias, valores y
creencias en general

académica,
especializacion

Esquema de huellas -- -- Racionalidad(es)

Tal aproximacion obliga, necesariamente, a contrastar el conocimiento adquirido por el estudio de las

rutinas mismas con aquel que provee un conocimiento del periodismo desde campos y dmbitos
disciplinarios mas amplios. En este sentido, el trabajo de esta tercera etapa se concentra menos en la
caracterizacién de las practicas que en su analisis y sintesis. Esta entrada permitiria extrapolar los
hallazgos realizados hacia fuera del campo periodistico, percibiendo las relaciones entre las rutinas y
otras practicas sociales de diversos campos culturales. Adicionalmente, permitiria situar la rutina en
relaciéon al circuito completo de produccién social de realidad, entendiendo su participacion en los
dispositivos y mecanismos de poder, en el imaginario social y en la estructura econémica del pais.

Ha de considerarse que tanto las categorias como las dimensiones que las expresan en cada una de las
etapas/niveles de investigacion propuestas no son excluyentes ni conmensurables. No establecen entre
ellas ambitos de definicion acotados a la manera de variables, pues muchas veces se contienen
parcialmente y se explican sélo en la articulacién de unas con otras. Tampoco ha de suponerse que cada
dimensidn del analisis aborda un objeto particular que puede ser comparado con el de otra dimension.
Las categorias han sido propuestas como un modo de dar cuenta de los aspectos de la rutina que, por su
caracter relacional, pueden satisfacer el propésito de situarla histdrica, social y politicamente.

La propuesta en su conjunto aspira a reunir de manera sintética el conocimiento sobre lo que el
periodista hace todos los dias sin perder, por un lado, su concrecién y naturalidad ni, por otro lado, su
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complejidad social. Para ello, una ultima categoria aglutinadora se emplearia de manera transversal a
todas las etapas de investigacion: la que concebiria la practica periodistica como la expresion de
diversas practicas sociales y, analiticamente, como un esquema estratégico de huellas en el discurso. Tal
categoria no se expresa en ninguna dimensién de las rutinas en particular sino que, por el contrario,
expresaria ella misma la participacién de estas rutinas periodisticas en la racionalidad de lo social.
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