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ABSTRACT

La presente ponencia es producto de un ejercicio de reflexion sustentada en investigacion empirica
sobre el primer eje tematico: Universidad, investigacién en comunicacidon y pensamiento contemporaneo.
Sin embargo, el tema central del encuentro: “la comunicaciéon en la sociedad del conocimiento” no deja de
ser el marco general dentro del cual se desarrollan tres puntos: el primero sobre la ubicacién de la
comunicacién en la “sociedad del conocimiento”, el segundo repasando la situacién de la investigacion en
Bolivia, para luego plantear un tercer aspecto vinculado con la red y sus posibilidades de articulaciéon de
significado en los escenarios de incertidumbre y cambio social presentes en América Latina.

Mas alla de los cuestionamientos que se perfilan con justa razén desde el pensamiento critico sobre la
utilidad de las TICs, se sugiere que a pesar de las dificultades que genera la brecha digital en un contexto
gue apenas comienza a reconocerse multilinglie y de las restricciones a la accesibilidad de conocimiento ya
sea en términos de capacidad y velocidad de la banda anchay sus costos, las posibilidades incluso con éstas
restricciones son ilimitadas siempre y cuando se comparta una visién de compromiso con el desarrollo de la
profesion tanto a nivel de colectivos académicos como de reformas en la curricula que centren la
investigacion en los desafios para este nuevo siglo que vertiginosamente ha dejado pasar ya su primera
década.

PALABRAS CLAVE
Redes de conocimiento, investigacion en comunicacion, significado compartido.
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1. :DONDE SE UBICA LA COMUNICACION EN LA “SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO?

Responder a esta interrogante implica asumir varias premisas, una de ellas es por ejemplo la validez
del término, es decir: ¢hemos pasado de la sociedad industrial a la “sociedad del conocimiento”?,
“iexiste una sociedad sumergida realmente en la vordgine de la busqueda de respuestas a sus
necesidades de transformacidn y desarrollo?, éhay sociedades mas avanzadas y mas retrasadas en el
conocimiento? 6 todos en mayor o menor grado estamos de alguna manera intentando, aunque
relegados buscar explicaciones que nos permitan vivir como seres racionales en paz y convivencia
pacifica. Lo cierto es que la asignacion de términos a veces va de la mano de ciertos intereses, es por
eso que quizds tiene mayor vigencia el término “sociedad de la informacién” que sociedad del
conocimiento y que para evitar confrontaciones muchas veces se ha preferido utilizar ambos términos
para impulsar la tecnologia quizas sin la intencionalidad econdmica pero ciertamente en detrimento de
lo humano.

Por su parte, la comunicacién permite establecer y mantener todo tipo de relaciones, desde las mas
simples hasta las mas complejas, el éxito o fracaso en ciertas negociaciones conflictivas por ejemplo
esta determinado por la empatia con que se manifiestan los oponentes; asi mismo el conocimiento
asimilado en las aulas, el interés y la vocacidn por las profesiones dependen ampliamente de la manera
en cédmo se comunica y se comparte significado. El debate y discursos en las cumbres diplomaticas o
gubernamentales y los resultados que se logran como resoluciones y recomendaciones ademas de
compromisos, reafirmaciones y convenios constituyen otro ejemplo de los diferentes niveles de
comunicacién que intervienen tanto en la consolidacion de documentos resolutivos como en la
adopcidn de nuevas premisas. Como sefala Sally Burch los términos “sociedad de la informacién y
sociedad del conocimiento ocuparon el escenario de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién (CMSI) si bien el primero se impuso no dejo de provocar disconformidad, pues, ninguno de
ellos habia logrado consenso”. (2006:1).

De acuerdo con Burch, el término fue introducido por el socidlogo Bell en su libro “El Advenimiento

|”

de la sociedad post-industrial”, en 1976, donde advertia que “el conocimiento tedrico y los servicios
basados en el conocimiento se convertirian en la estructura central de la nueva economia de una
sociedad encaminada en la informacién, donde las ideologias resultarian sobrando” (lbid.), el término
reaparece con fuerza en los afos 90 en el contexto de desarrollo del Internet y de las TIC.
Posteriormente se incluye en la agenda de las reuniones del G7 y luego G8, en foros de la UE y de la
OCDE, asi como también es adoptado por el gobierno de los Estados Unidos y varias agencias de las
Naciones Unidas y el Banco Mundial, ademas de nombre de la Cumbre Mundial realizada en 2003 y

2005.

El concepto “sociedad de la informacién” como construccidn politica e ideoldgica en palabras de
Burch, se ha desarrollado de la mano de la globalizacién neoliberal y ha sido apoyada desde los
organismos internacionales teniendo un desarrollo y expansion gracias a las presiones hacia los paises
en desarrollo para que dejen la via libre a la inversion de las empresas de telecomunicaciones e
informatica.
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Por otra parte la nocion de “sociedad del conocimiento” ha surgido a finales de los 90 y es empleada
en ambitos académicos en reemplazo de la “sociedad de la informacidon”, la UNESCO adoptd este
término dentro de sus politicas institucionales y ha intentado mas bien desarrollar una concepcién mas
integral a diferencia de la dimensién econdmica de la sociedad de la informacion.

Asumir un término o el otro no es simplemente una cuestidn de preferencias, aunque para muchos,
esta consideracidn pase desapercibida, implica también asumir ciertos posicionamientos politicos y no
simplemente modas o mitos. Dominique Wolton afirma al respecto que existen ciertas contradicciones,
por un lado la sociedad es colectiva, mientras que la informacidn es un mensaje, algo individual. En la
actualidad la informacién es casi instantanea y llega de multiples direcciones, circula en cantidades
inimaginables, sin embargo, parece que vivimos en una sociedad mds desinformada o por lo menos con
informacién ubicua. Sumado a esto la ambigliedad de la palabra “informacién” no se sabe si remite a
una nocién econdmica o a una nocidn politica, o si tiene alguna relaciéon con la condicién de la
democracia. (2005)

Para Wolton uno de los problemas fundamentales es la contraposicién entre dos filosofias de la
comunicacién: una tecnoldgica-econdmica y otra humanistica. El afirma que existe una distincién entre
informacién, accién y conocimiento, para empezar, el término sociedad de la informacidn nos hace
creer que hay un continuum entre los tres, pero esto no es cierto porque hay una discontinuidad entre
informacién y comunicacién, la informacién no crea comunicacion, que se relaciona con el problema del
otro. La accion no es la continuidad del conocimiento, ni el conocimiento es la continuidad de la
informacién. Wolton enfatiza que no se puede negar que Internet, permite nuevas formas de accion,
pero, para que la informacidn genere una accién hace falta conciencia politica, el internet simplemente
es una herramienta potente. Los canales sdlo pueden hacer circular representaciones, pero la
circulacidn por si sola no construye representaciones nuevas. (2005)

En la cumbre (CMSI) también se plantearon al menos dos enfoques distintos segun relata Burch, para
el primer enfoque hablar de sociedad de la informacidn significa un nuevo paradigma de desarrollo que
asigna a la tecnologia un rol causal en el ordenamiento social, ubicdndola como motor del desarrollo
econdmico. Esto implica para los paises en desarrollo que la transicion hacia la sociedad de la
informacién es esencialmente una cuestién de tiempo y de decisidn politica para crear las “condiciones
habilitadoras” adecuadas, estrechar la brecha digital en otras palabras. (2006:2)

El segundo enfoque que impugnd al primero en el proceso de la Cumbre, sostiene que la nueva etapa
del desarrollo humano, se caracteriza por el predominio que han alcanzado la informacién, la
comunicacién y el conocimiento en la economia y en el conjunto de las actividades humanas, segun este
enfoque, la tecnologia es el soporte que ha desencadenado una aceleracidn de este proceso, pero no es

un factor neutro, puesto que el propio desarrollo tecnoldgico es orientado por juegos de intereses.
(Ibid.)

Siguiendo esta perspectiva, la misma autora sefiala que “las politicas para el desarrollo de la sociedad
de la informacién deben centrarse en los seres humanos, deben concebirse en funcion de sus
necesidades dentro de un marco de derechos humanos y justicia social”. Los paises en desarrollo y los
actores sociales deberian tener un rol clave en la orientaciéon de dicho proceso y en las decisiones y
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hacerse las preguntas correctas: ¢Quién genera y posee la informacién y el conocimiento?; {De qué
manera esta valorizado?; De qué manera es difundido y distribuido el conocimiento?; ¢ Quiénes son los
guardianes?; ¢Qué limita y facilita el uso del conocimiento por parte de la gente para lograr sus metas?;
¢Quién esta mejor y peor posicionado para aprovechar este conocimiento?. (Ibid.). Estas cuestiones mas
alld de significar una preocupacién en si deberian orientar el desarrollo de nuevos planes de estudio que
establezcan puentes interdisciplinarios dada la caracteristica de convergencia de la comunicacidn entre
las demas ciencias.

Por otra parte, Delia Crovi y Fransisco Sierra en su articulo sobre “economia politica, comunicacién
y conocimiento” afirman que la revision critica de la historia de las politicas de comunicaciéon vy
educacion deben servirnos para aproximar las bases légicas del modelo cultural disefiado en funcién de
los intereses de los medios globales, cartografiando el universo de las mediaciones de la industria
cultural en las nuevas modalidades de ensefianza. (2005: 158-177)

Por todo lo sefalado se deduce que en base a la vocacidn critica de la investigacién en Latinoamérica
y a la capacidad creativa de las nuevas generaciones habria que enfocarse en crear y re-disefiar ciertos
contenidos en base al intercambio y libre flujo de informacién entre grupos de interesados, que
permitan una interaccién y comunicacion para beneficio de nuestras sociedades. Asi la sociedad del
conocimiento contaria con significado compartido mads alld de los prejuicios y del mero interés
comercial en la produccidn cientifica.

Entonces, en respuesta a la pregunta ¢ddonde se ubica la comunicaciéon en la sociedad del
conocimiento? se diria: se ubica en el intersticio entre lo imaginario y lo real, en el imaginario en tanto
nos ofrece las posibilidades de generar transformaciones efectivas para mejorar la calidad de vida de los
seres humanos y en el espacio real cuando nos damos cuenta de que todavia hay un largo camino por
recorrer. Conocer la situacién de la investigacién en las universidades de Latinoamérica y compartir los
resultados podria ser una primera tarea, en ese intento se presenta a continuacion el caso boliviano.

2. LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACION EN LAS UNIVERSIDADES DE BOLIVIA, UN
DESAFIO MEDIO RESUELTO.

Producto de la investigacion realizada el 2005 en el marco de la especializacidn en investigacién de la
comunicacién de la Universidad Andina Simdn Bolivar, se elabord un libro coordinado por Erick Torrico
actual presidente de ALAIC y director del ONADEM (Observatorio Nacional de Medios), alli se difunden
los trabajos realizados sobre el tema de la situacidn de la investigacion en el ambito del pre-grado de las
carreras de comunicacién en Bolivia, los autores estudiantes de la especialidad en su mayoria docentes
de las carreras de comunicacion (me incluyo) pertenecen a las tres ciudades principales del pais (La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz).

Las conclusiones de tres de los estudios, revelan principalmente que la situacion de la investigacion
académica y extracurricular en comunicacion atravesaba una crisis que se puede explicar desde cuatro
dimensiones: se privilegia por un lado dareas tematicas vinculadas a los medios masivos, existe
incoherencia en los planes de estudio con los perfiles de profesionales que se quiere formar, los
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docentes carecen de formacion y motivacion para la investigacién vy la productividad es todavia escasa.
A continuacidn presentamos los principales argumentos de éstas dimensiones.

2.1 Areas tematicas desvinculadas con la realidad social emergente

Si bien en primera instancia fue la practica concreta del periodismo la que sentaria las premisas para
los primeros intentos de investigacidn y formacién académica en las universidades, se evidencia que
esta situacion no ha cambiado substancialmente, pues en la mayoria de las carreras las temdticas
privilegiadas han abordado los medios masivos de comunicacién como la prensa, radio y televisidn con
estudios que por lo general se limitan al analisis de contenido y efectos. Esto se debe en gran medida a
la influencia de la escuela norteamericana que mantuvo hegemonia en el inicio investigativo en las
carreras de comunicacion, sin embargo en algunos casos se ha incorporado elementos de nuevas
teorias como las neo-funcionalistas, la de mediaciones y de los estudios culturales. (2005:54)

Esto pone en evidencia lo que Pereira y Burbano, afirman en sentido que no se han logrado
variaciones significativas a los ejes vigentes en la investigacién desde hace mads de 30 afios, sino que no
se esta investigando la capacidad de los medios para fines de educacion, salud, género, ecologia,
poblacién, politicas de Estado, politicas nacionales de comunicacidn, etc. La situacién tiende a
agravarse cuando se considera que estos ejes tematicos pretenden dar respuesta a los objetivos
institucionales, perfiles profesionales propuestos y en algunos casos a las lineas de la comunicacién para
el desarrollo. (2005:145)

Cabe mencionar que en los ultimos afos estas tendencias estan siendo revertidas, pues las diferentes
modalidades de titulacién implementadas han desplazado las tesis por proyectos y trabajos dirigidos, en
el caso de la universidad publica de Santa Cruz y en cierta manera con la oferta de post-grado se corre el
peligro de que la escasa investigacién formal desaparezca completamente, pues los diplomados estarian
reemplazando cualquier modalidad de titulacién.

Por otra parte cuando se privilegia (como en el caso de Santa Cruz) la comunicacién organizacional,
se esta incurriendo en lo que Martin Barbero afirma es una investigaciéon que se asocia intimamente a
la administracion de empresas, destruyendo la posibilidad de orientarla a la comunicaciéon/comunidad,
dando paso mds bien a una investigacién que cimienta el paralelismo de la sociedad entre los
“conectados” a una aparente infinita oferta de bienes y servicios y la de los “excluidos” tanto de los
bienes como de la capacidad de decidir. Desde luego, este criterio no es vélido para aquellas carreras
de comunicacién cuyos objetivos se orientan cabalmente a formar profesionales que respondan a la
sociedad de mercado. (2005: 146)

2.2 Planes de estudio incoherentes con la incertidumbre laboral

Por otra parte los planes de estudio también presentan algunas incoherencias, la formacion en
investigacion en general es muy superficial y se reduce a las materias de métodos y técnicas de
investigacion, en un semestre o dos a lo sumo es imposible consolidar la metodologia y no se observa
un proceso continuo de formacion. Por ultimo, el estudiante llega al décimo semestre para la defensa
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de grado, no pudiendo observarse en el plan de estudios un proceso légico, completo y sistematico que
acompaiie y garantice la produccién del conocimiento.

Esto demuestra que el plan de estudios por si sélo, no logra cantidad y calidad cientifica, es necesario
entonces asumir una mirada integral sobre todos los aspectos inherentes a la curricula, pues, el perfil
del profesional, los contenidos de las materias y la interrelacidn entre las asignaturas deben estar en
correlacién con los actores del proceso educativo que son docentes, estudiantes y autoridades
universitarias pero también con el entorno que cada vez demanda profesionales con mayor experiencia
y practica laboral, en este sentido vincular las investigaciones con las instituciones tanto publicas como
privadas es un constante desafio.

2.3 Docentes desmotivados para la investigacion

El perfil de los docentes -con salvadas excepciones- por la formacién profesional no esta dirigido
especificamente al ambito de la investigacién comunicacional, porque la mayoria de éstos son
profesionales en otras ciencias sociales, que si bien, pueden orientar en aspectos metodoldgicos,
carecen de una formacién en el area de la comunicacién, lo cual dificulta un aporte mas integral, sobre
todo en lo que se refiere a la realizacion de los proyectos de investigacion de tesis y la misma ejecucion.
La crisis se debe también a dos factores fundamentales, la falta de incentivos y la todavia limitada
especializacion en la formacion del docente. Se ha mencionado que practicamente no existen docentes
con carga horaria destinada Unica y exclusivamente a la investigacidon y/o conduccién de talleres y
laboratorios.

2.4 Lo que limita la productividad

La muy limitada productividad, que raya en los limites de la carencia, es el referente mas activo de la
crisis de la investigacidon en comunicacidn, hecho que debe llevar a las universidades a replantear la
funcién que cumplen en la sociedad, puesto que sin investigacion no es posible siquiera considerar la
ciencia, tecnologia y cultura, fundamentos universales de las instituciones de educacién superior. Las
perspectivas a mediano y largo plazo tienden a reducir aun mas la investigacidon con la aprobacién a
nivel nacional de las nuevas modalidades de titulacion, como la “titulacion inmediata”, a través de la
educacion continua expresados en los diplomados de post-grado.

Asi entonces la insuficiente investigacion permite también cuestionarse si se esta formando, a un
costo muy elevado para el Estado y la propia sociedad, profesionales o simples peones del sistema
socio econdmico vigente, en el que la inventiva, el mirar mas alla de la frontera inmediata, explorar las
infinitas posibilidades que la comunicacién ofrece, no es un requisito para el ejercicio profesional, que
solamente demanda individuos capaces de utilizar eficientemente los instrumentos que hacen posible la
comunicacién, para mantener en statu quo a una sociedad que se caracteriza por la desigualdad, la
injusticia y la extrema pobreza. (2005:147)

A manera de conclusiéon parcial, nos atrevemos a coincidir con Martin Barbero en sentido que las
carreras de comunicacion no son peores que otras de nuestras universidades, puesto que en el lapso de
los ultimos quince o veinte afios, se ha pasado de la valoracién social de cualquier tipo de titulo
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universitario como un “plus” social a que este no tenga ninguno. La crisis es en buena medida una crisis
de crecimiento de oferta y de calificacién, pero fundamentalmente de la ausencia de investigacién
pertinente, puesto que el aporte y el ”
investigacion. (2005:150)

plus” de la educacion se obtiene cabalmente a través de la

3. LA RED Y SUS POSIBILIDADES DE ARTICULACION DE SIGNIFICADO.

En el afio 2000 Martin Barbero describia dos escenarios como decisivos para la investigacidén en
latinoamérica: el de las contradicciones de la integracién regional y el de la desestructuracién del
espacio nacional (2000). Estos escenarios nos permiten plantearnos nuevas interrogantes: ¢ Como hacer
para profundizar la cooperacion y la complementariedad regional?, éicdmo construir democracia en
paises donde la polarizacién social se profundiza?, épueden revertir las instituciones de educaciéon
superior éstas falencias?,éCémo establecer solidaridad concreta en el campo investigativo de la
comunicacion?.

En respuesta a éstas interrogantes se arguye que la configuracidn de actores sociales y politicos esta
cambiando en América Latina, la fragmentacidon de la sociedades es cada vez mds evidente, las
demandas de los pueblos indigenas por tierras y respeto a sus culturas y lenguas crecen, asi también el
desconcierto de la sociedad mestiza y urbana que requiere hacer escuchar su voz. En el caso particular
de Bolivia la reconfiguracion del mapa de fuerzas politicas y sociales plantea constantemente nuevos
retos para la formacidn de los comunicadores. Por lo tanto, articular nuevos discursos acorde con los
cambios se hace imprescindible cuando se reconoce que los actuales no estdn aportando a la
convivencia pacifica en la regién, cada dia surgen nuevos enfrentamientos y la polarizacién entre
regiones al interior del pais se hace evidente no sdélo a nivel geografico sino al interior de las propias
regiones en el plano humano.

En este sentido, la opcién que representa esta nueva economia creada por las tecnologias del
conocimiento supone el movimiento continuo de productores y consumidores hacia nuevas formas no
s6lo de comercio y transacciones. Las nuevas comunidades comunicativas que nacen por la
universalizacién de portales y redes presuponen la ocupacién de nuevos espacios sociales cada vez mas
diversificados. Sin embargo, esta panacea todavia es incipiente en un contexto en el que la
accesibilidad al internet y a la informacién digital todavia es limitada. Por lo tanto pensar que sélo el
hecho de estar conectados nos ayudaran a la pertenencia a una sociedad mas igualitaria, mas libre, y
con pleno ejercicio del derecho de expresion que tendremos gracias a las TIC’s es todavia ilusorio.

Por una parte el acceso a Internet todavia esta reservado como en muchos paises a la poblacidon
joven que se adapta facilmente ya que préacticamente tiene el chip incorporado para su respectivo uso,
pero, esta poblacidn accede al Internet principalmente para entretenimiento, reforzando en muchos
casos el vinculo comercial debido a la alta dosis de publicidad en las paginas de preferencia y uso
rutinario. Por lo que la informacién alternativa que se genera sélo es compartida entre niveles de
usuarios del ambito profesional y clase media comprendidos entre las edades de 25-34 y 35-45.
(MACHICADO:2007)

Esto implica que para que la informacidn genere accién hace falta una conciencia politica y esto el
internet no va a proveer directamente, si bien por una parte como en el caso de Bolivia existe en cierta
manera una expansion en los analisis de la situacién social y politica y mayor difusién de éstos, no
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necesariamente implica una mayor comprension y resolucion de los conflictos que se tienen hoy en dia
y que como hemos mencionado profundizan mas bien las diferencias. Los contenidos de las
informaciones que circulan todavia muestran posiciones divididas y construir los puentes y buscar una
mayor accién en torno a ello va a significar mayor esfuerzo tanto de las instituciones que se han
propuesto éstos objetivos en sus planes de trabajo.

Articular significado por lo tanto podria constituirse en una actividad a ser encarada dentro de Ia
propia curricula de los planes de estudio, integrar la investigacion, aprender en red a través de la propia
practica investigativa, compartir recursos, difundir informacion, bibliografia actualizada dentro de un
marco de colaboracién sin fronteras ayudaria a transitar nuevos espacios, sin embargo esta tarea
requeriria de grandes dosis de desprendimiento y esfuerzo mancomunado que lejos de estar insertos en
la burocracia de las administraciones podria simplemente depender de la voluntad de profesores y
estudiantes comprometidos en forjar mejores destinos para nuestros paises.

4. A MODO DE CONCLUSIONES: TEMATICAS SUGERIDAS PARA INVESTIGACIONES EN RED

éLos intereses de las nuevas generaciones producirdn algunos bucles en el modo de significar los
problemas actuales de la sociedad?, un trabajo empirico que analice los principales sitios visitados por
los jévenes y sus diferentes niveles de interactividad ya sea a través de estudios de caso o de
experiencias compartidas con diversos investigadores que ahora desarrollan este tipo de trabajos
también en la red, desde diferentes contextos e intercambiando informacién en diferentes lenguajes,
daria algunas respuestas.

Una cultura “globalizada” o “mundializada” fuertemente arraigada en una forma de vida “ecolégica”
posibilitard el reconocimiento de la diversidad cultural que ademas reconozca el valor de las diferentes
lenguas, identidades y pertenencias a ciertos territorios que son de todos. En este caso se podria hacer
un seguimiento al nivel de respuesta que las organizaciones no-gubernamentales han logrado a través
de sus portales con sus usuarios, las actividades desarrolladas conjuntamente, el nivel de asimilacién de
nuevos conceptos y practicas sostenibles o de luchas contra proyectos de gran envergadura y de gran
impacto negativo pare el conjunto de la sociedad serian algunos ejemplos.

Por ultimo una significacion cuyo objetivo sea el reconocimiento de la diversidad es posible cuando
existe una valoracion compartida de los factores que condicionan o que impulsan ya sea el
reconocimiento de los vehiculos que hacen posible esa experiencia, nos referimos a los avances
tecnoldgicos, mientras ellos no faciliten una mayor y equitativa distribucion (avances en el
conocimiento por ejemplo) entre los diferentes grupos que todavia no han tenido acceso a las nuevas
tecnologias, las brechas digitales que hoy existen no podran ser disminuidas. Estudiar también los
esfuerzos que se realizan para modificar esta situacion seria un interesante aporte.

Estas sugerencias son apenas ideas que nos servirian en mi caso, de base para seguir pensando, la
investigacion y la difusion de los resultados libremente es un aspecto que sin duda nos ayudara a
responder mejor a las necesidades que nos plantea este futuro lleno de incertidumbre, donde la Unica
certeza parece ser que no tenemos otra opcioén que cohabitar este mundo y mejor si lo hacemos en paz.
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