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Escuela de Frankfurt:

Reinventar la cultura critica (o acerca del “distanciamiento”)
Alicia Entel

Nadie puede decir lo que seran los valores de una nueva sociedad o crearlos en su lugar. Pero nosotros
debemos contemplar con sobriedad de los sentidos lo que es perseguir las ilusiones, proclamar con firmeza
lo que queremos: salir de los circuitos de fabricacion y difusion de los tranquilizantes en espera de poder
romperlos.

Herbert Marcuse

1. INTRODUCCION

La elaboracidon de conocimientos presupone un proceso dialéctico -0 por lo menos complejo- con un eje
central que parece desdibujarse en las perspectivas actuales. Nos referimos al distanciamiento, la
posibilidad de discernir entre nuestra tarea de investigadores y el objeto de estudio, asi como entre las
tradiciones de nuestro propio razonar y la coyuntura del fenédmeno estudiado en un aqui y un ahora.

Discernir, como parte del trabajo intelectual de distanciamiento, presupone reconocer también: las dudas
sobre las que se asientan las aseveraciones tedricas, los vacios y la incertidumbre cuando no se halla el
cierre edificante, asi como mantener la distancia cuando el objeto nos seduce y atrapa.

Casi como en una operacion similar a la que proponia el teatro reflexivo de Bertold Brecht, la investigacién
necesita que la mirada hacia el objeto de estudio no sea meramente complaciente ni tautolégica, es decir
que la reflexion no esté ya contenida en el propio objeto de estudio sino que, desde otra densidad, se pueda
aportar a la elaboracién de conocimientos. Brecht hablaba de vermfrendung (distanciamiento), Walter
Benjamin veia «ruinas» adonde la mirada ingenua sélo advertia modernidad, Einstein no permanecio en la
ya naturalizada teoria newtoniana de la velocidad. La invencién estuvo signada, en gran medida, por el
movimiento desde la desestructuracién de una afirmacién naturalizada y tranquiliza-dora hasta un nuevo
descubrimiento no sin pasar por el estado de negatividad, duda y hasta angustia.

En el campo de la Comunicacion esta tarea es ardua. Trabajamos con materiales estratégicos como los
Medios de Comunicacién y las configuraciones simbdlicas, materiales que seducen. Nuestra vida esta
atravesada por ellos y por esa seduccion.

Sin embargo, la adopcién de una perspectiva critica es lo que nos puede diferenciar de la l6gica del sentido
comun. Cuando decimos critica no nos referimos a la actitud de denuncia solamente sino a aquel modo que
permite historizar -o devolverle historia- a lo naturalizado, pensar el pensamiento y tener capacidad de
prospectiva, es decir de imaginar futuro.

Fueron precisamente los integrantes de la Escuela de Frankfurt quienes acufiaron con mas solidez en el
siglo XX la importancia de una cultura critica de la sociedad. De ahi que revisitemos algunas nociones
acunadas por esta corriente en el entendido de su alta capacidad para incorporarse a nuevas perspectivas
criticas. El trabajo que aqui sintetizamos forma parte del proyecto de investigacion Comunicacién y
Cultura Critica: estudio de los modos de conocer a partir de la Escuela de Frankfurt(1) y su necesaria
recreacion en el nuevo milenio.

2. POR QUE TEORIA CRITICA?

En un extenso reportaje a uno de los ultimos sobrevivientes de la corriente critica de Frankfurt, Leo
Lowenthal, el investigador Helmut Dubiel le pregunté qué entendia por teoria critica y el viejo intelectual
respondié irbnicamente que se lo preguntaran a Martin Jay -investigador estadounidense que ya por
entonces habia publicado bastantes estudios sobre dicha escuela. De lo que si estaban seguros estos
intelectuales era que los males que les habia tocado vivir -totalitarismo, guerra, exilio- no eran obra de la
casualidad sino de la marcha y cristalizacion del proyecto politico del iluminismo, y que tanto la filosofia
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idealista, como la mirada celebratoria populista eran complices de haber sometido la praxis social al olvido
(M.Horkheimer, 1974; H. Marcuse, 1967).

En América Latina estas ideas tuvieron una recepcion pionera en la figura del investigador Antonio Pasquali
y fueron tratadas por valiosos intelectuales -Gabriel Cohn, Barbara Freitag, por sélo mencionar algunos-.
Especificamente en Argentina se difundieron a través de histéricas traducciones de la obra de Marcuse,
Horkheimer y Adorno hechas por la editorial Sur en la década de los 60. Sin embargo, durante los ultimos
20 anos, y tal vez con el intento de cuestionar cierto elitismo politico de las vanguardias intelectuales de los
afnos 70, el campo académico, especialmente de Comunicacion, parece haber olvidado el vinculo entre
critica social y critica cultural. Ha solido oscilar entre la descripcion asombrada de los nuevos fenédmenos
comunicativos y el diluirse de una posible critica a través de un exceso de «identificacién» con los objetos
de estudio, sus narrativas, la sensibilidad de los publicos, el elogio de las mixturas, que, por otra parte, son
propias de todas las culturas(2). La mirada intelectual abandoné el campus universitario tradicional y se
puso en tiempo de salsa, tango, cumbia o melodrama, cuando no casi de ilusion infantil frente a los
softwares recién llegados. Y en ese movimiento, de excelentes intenciones en principio, fue ganada por la
enorme fascinacion de los sones del objeto. La operacion dificil, por cierto, -pero necesaria- del campo
intelectual consistiria no en abandonar el baile popular pero si ponerlo en tensiéon con nuevas o renovadas
utopias. El pensar critico, lejos de paralizar, abre la imaginacion utdpica ya que, ejerciendo la libertad de
cuestionar lo existente, habilita a idear futuro.

En estas perspectivas analizaremos a: Walter Benjamin y las ciudades, Theodor Adorno o la invencién del
antimétodo. Nuestra investigacion también se remite a Horkheimer o la creacién de subjetividades, Marcuse
o la utopia en la cultura, pero sélo desarrollaremos algunos aspectos de los dos primeros.

3. WALTER BENJAMIN: MIRAR LAS CIUDADES

Un punto inicial para cualquier desarrollo metodolégico que incluya trabajo de campo consiste en valorar la
magnitud e importancia del observar. Walter Benjamin no era etndgrafo ni urbanista, tampoco tenia el
reconocimiento del mundo académico. Sin embargo, como critico cultural, desarrollé un particular método
de observacion. Indagaba en las ciudades aquel rasgo que, como una llave maestra, abriria la comprension
del conjunto. En Paris, capital del siglo XIX, las barricadas, por ejemplo, son una clave, evocan una
historia de rebeldias. Las transformaciones urbanas que modernizaron Paris a fines del siglo XIX,
impidieron precisamente que las barricadas se volvieran a producir. La ciudad se habia reconstruido sin
margen para las rebeldias.

&Y qué decir del flanéur? Aquel personaje urbano entre las multitudes que Benjamin evoca en el capitulo I
de El Paris del Segundo Imperio en Baudelaire? El flaneur pasea por la ciudad como perdido y distraido
entre los objetos. Mira vidrieras, se introduce en los pasajes y recala finalmente en el bazar como ultimo
reducto de su boyeurismo donde merodea por los anaqueles, mira todo, pero no compra nada. Por el
camino del flanéur es facil, y hasta didactico, acceder a la comprensién del «fetichismo de la mercancia».

A tal punto la experiencia del observar le interesa a Benjamin que, como es sabido, también estudia los
dispositivos tecnoldgicos vinculados con la mirada: la reproductibilidad técnica, la fotografia, el cine. Tal vez
como ninguno de sus amigos de la corriente de Frankfurt advierte el protagonismo de la imagen en el siglo
XXy hasta reconoce la historicidad de la percepcion sensorial. Reflexiona no sélo sobre los otros ya sean
seres humanos u objetos, también lo hace sobre la propia experiencia del mirar. Benjamin ejercita sin
palabras lo que los antropdlogos llamarian reflexividad (volverse sobre uno mismo y pensar cémo se ha
pensado). Ahora bien, por el camino de reflexionar sobre la mirada y los dispositivos tecnoldgicos tomados
como indicios, Benjamin llega a presentir la evanescencia de lo real. En efecto, ve ruinas donde la
hegemonia cree celebrar magnificencias. Ve que, con el tiempo, la representacion iba a tener mas peso que
la realidad. Y que se buscarian sustitutos del aura perdida a través de protagonismos artificiosos: como el
star system, o lo que hoy llamariamos «la produccion de si mismos» por parte de los individuos.

Benjamin también anticipa la experiencia del mirar anestesiado cuando, en La obra de arte en la época
de su reproductibilidad técnica cuestiona a los poetas que ven en la guerra sélo un espectaculo bello(3) y
estetizan friamente los dolores de la humanidad. La alegoria es el recurso gracias al cual no sélo Benjamin,
sino también Adorno, vivifican y animizan la reflexion. En este caso, en vez de la abstraccion reflexiva sobre
el fascismo, aparece una puesta en escena contundente: escritores fascistas que poetizan una suerte de
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elogio de la muerte. La reflexién fnal de Benjamin en ese articulo y su critica a la estatizacion de la politica
obran ya como corolario de lo presentado.

Pero quizas adonde mas significativamente aparecen los objetos como camino a la comprension social de
la época sea en La obra de los pasajes, trabajo momumental de Benjamin, pero no terminado -del que
recientemente se han traducido al inglés mas de mil paginas. Segun el escritor, “Estos pasajes, una nueva
invencion del lujo industrial, son senderos tapizados en marmol y techados de vidrio, que atraviesan
manzanas enteras de edificios cuyos propietarios se han unido para llevar adelante tal empresa. Alineadas
a ambos lados del sendero, que recibe su luz desde arriba, se encuentran las tiendas méas elegantes, de
modo tal que un Pasaje es una ciudad, un mundo en miniatura” (citado en S.Buck-Morss, 1995 :19).

Una gran atraccidon de esos Pasajes eran los Panoramas, antecedentes del cine adonde cada paseante
podia observar hermosas imagenes sentado en semicirculo con otros a través de un dispositivo
especialmente construido. Salvando distancias no muy grandes, los Pasajes han sido el antecedente mas
claro de las galerias y, a su vez, de los actuales shopping center, donde también podemos obtener
comprando desde alimentos hasta cine o acceso a Internet.

Ahora bien, no se trata sélo de un Benjamin fascinado por la ciudad, ni su actitud es la de quien agota
su pensamiento en la descripcion. Es mas bien alguien que, con la memoria del coleccionista, rehila
criticamente el camino del capitalismo, reconoce sus operaciones, las observa en la vida cotidiana y
también las astucias de la gente o su alienacion.

Por eso, como homenaje al décimo aniversario de la muerte de Benjamin, Theodor Adorno escribe: «No le
preocupaba tanto reconstruir la totalidad de la sociedad burguesa como ponerla bajo la lupa como algo
deslumbrado, natural, difuso... Lo que le importaba (a Benjamin) era interpretar los fenémenos de forma
materialista, no tanto explicarlos a partir de un todo social como referirlos directamente, en su singularidad a
tendencias materiales y luchas sociales» (T.W. Adorno, 1995:21). Como sefalabamos en otro trabajo
(A.Entel, 2000) Benjamin descubria un mundo en un detalle. No se trata entonces de la mera «descripcion
densa» como definié a su trabajo Clifford Geertz, ni de ponerse «en el punto de vista del nativo» como
sefalara el mismo antropdlogo. Es el Benjamin, critico cultural, que con su peculiar dialéctica microldgica
descubre en cada objeto el proceso de produccién y los indicios de una totalidad concreta. En este sentido
parece confluir en la mirada de Benjamin un juego de tensiones: por un lado la del curioso, ingenuo y
coleccionista seducido por los artefactos de las urbes, en tension con la adhesién al materialismo dialéctico,
y por otro el distanciamiento literario provocado por una mirada que utiliza como recurso el exceso de
cercania que deforma-o ve lo que otros no ven-en tensién con la necesidad permanente de validar su tarea
intelectual seguin canones establecidos para la descripcién y narracion académicas.

Este juego plural de tensiones, de hecho y aunque no estuviera en la conciencia del autor, producen
distanciamiento, un proceso similar al de Brecht en sus obras. Por algo los unia una profunda amistad(4) y
por algo también, un ideario comun de transformacion social.

4. THEODOR ADORNO O EL ANTIMETODO

Tanto la negacién a generalizar y definir como gesto implacable ante la cosificacién del pensamiento
propuesta por la cultura de masas, han signado a Adorno como uno de los intelectuales mas cripticos y de
lectura dificil de la Escuela de Frankfurt.

En la introduccion a la Dialéctica Negativa enfatiza esta postura recuperando la idea de dialéctica como
movimiento que contiene la contradiccion. Dice “Dialéctica es la conciencia consecuente de la diferencia. La
dialéctica no ocupa de antemano un punto de vista... Mientras la conciencia tenga que tender por su forma a
la unidad, es decir, mientras mida lo que no le es idéntico con su pretensién de totalidad, lo distinto tendra
que parecer divergente, disonante, negativo...” (T.W. Adorno, 1975,:14). En una cultura donde lo valioso es
lo idéntico, lo igual, la diferencia o es expulsada o encaminada a perspectivas teéricas y sociales que la
ubican como un elemento mas y no como contradictoria de lo que se supone idéntico. De este modo,
Adorno advierte los mecanismos para aplanar las contradicciones. Tales mecanismos consisten en ubicar
cada elemento no en tension sino en una suerte de sumatoria de partes eliminando aquellas que podrian
afectar la armonia del sistema. Este razonamiento seria véalido para las ciencias, para la politica, para el
pensamiento. Adorno junto con Horkheimer, en Dialéctica del lluminismo, ya habian realizado una
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interesante genealogia de estos modos de pensar para explicar como se habia producido un traslado de los
procesos de abstraccion a los de sustitucion por generalizacion (A. Entel, 2000). Incluso marcan las etapas
de este proceso en la historia de las representaciones. En las comunidades tradicionales o en la Antigiedad
griega se invocaba a los fendmenos naturales con el nombre de una divinidad, o con el desarrollo de
rituales. La sustituibilidad encontraba sus limites en los propios limites corporales o imaginarios del
particular aludido. La sustitucion era especifica. En cambio, la Modernidad considerd un avance el nombrar
abarcando con la misma férmula a una pluralidad de individuos o casos particulares aunque en tal proceso
sometiera a muerte a las peculiaridades, el cuerpo, las resistencias, lo inigualable. Cobré cada vez mas
éxito la sustitucion por generalizacidon en concomitancia con la industrializaciéon y la produccién en serie
para consumo masivo que también apuntaba a la elaboraciéon de lo mismo para muchos consumidores.
Estos modos de pensar y de obrar también vaciaron, al parecer, el pensamiento abstracto, sobre todo en su
busqueda -tal vez infructuosa- de verdad y de nuevos significados valiosos para la condicion humana.
Asimismo, en este campo, se produjo una suerte de sustitucion ya que se trocd el razonar como producto
de multiples determinaciones por lo que Adorno llamaria «jerga de la autenticidad», una especie de
consumacion de la férmula pero en el campo de la filosofia. En efecto, en la década de los 60 y pocos afios
antes de su muerte, Theodor Adorno escribié un extenso ensayo La ideologia como lenguaje con el
subtitulo «La jerga de la autenticidad» que iba a integrar el volumen de la Dialéctica Negativa pero se
consolidé como un libro en si mismo. En clara alusién a los textos de Heidegger y Jaspers Adorno intenta
desenmascarar hasta qué punto la filosofia existencialista de estos autores y su apelacién a la «existencia
auténtica», en verdad, abrieron el camino hacia el pensar doctrinario, cosificado y proveedor de
argumentaciones para aislar un concepto tanto de la masa o cuerpo social, como de sus matrices tedricas.

Adorno lo sefala sintética-mente: “Las palabras se convierten en palabras de jerga sdlo por la constelacién
que niegan, por el porte de unicidad de cada una de ellas”. “...la jerga simula, como un modo de
comunicacion ‘a mano’, que estaria vacunada contra una deshumanizada comunicacion de masas; esto es
lo que precisamente le granjea el acuerdo entusiasta de todos” (T. Adorno, 1982: 16). El que habla desde
una jerga cree estar a salvo de lo superficial aunque su discurso lo sea. La jerga otorga una sacralidad y
una autoridad a sus palabras que, despojadas de historicidad, suenan a una imitacion de lo absoluto, o sea
de la verdad, aunque estén vacias de sentido. Por eso expresa ironicamente Adorno: «Quien domine la
jerga no necesita decir lo que piensa, ni siquiera pensarlo rectamente: de esto le exonera la jerga, que al
mismo tiempo, desvaloriza el pensamiento» (op.cit. :13). No es casual agregariamos- cierta postura irénica
y de descompromiso con el acontecer que suele afectar a muchos intelectuales de las ciencias del lenguaje
que, a su vez, son validados socialmente a través de su jerga.

No es extrafio entonces que Adorno, en un rapto tal vez exagerado, use como modalidad de
distanciamiento la negacion a cristalizar su pensamiento en alguna frase cerrada o edificante.

Si el aporte de Benjamin a una nueva metodologia tiene que ver con la dialéctica de la mirada, en Adorno el
nucleo metodolégico apuntaba a la deconstruccion de lo que creia cosificado en el campo de la reflexién
social, un movimiento tal vez donde la angustia como pasion estaba en juego, pero también la busqueda de
sentido en un mundo desencantado.

4. PEQUENO EPILOGO

Cuando la naturalizacién se extiende en el campo intelectual, es bueno retomar la busqueda de preguntas
basicas. Si el Continente Latinoamericano esta tan atravesado de internet como de pobreza, ¢por qué se
produce el exceso de tematizaciéon de una y el descuido voluntario hacia la otra? ¢ por qué los discursos
académicos en Comunicacién se han superpoblado de palabras como «imaginarios», «culturas» y aquella
denominada «ideologias» parecié caer en el olvido? Si ya ha pasado suficiente tiempo de los afios 60
adonde se creia que la «imaginacion iria al poder» y, en verdad se desencadenaron nuevos modos de
barbarie dictatorial -al menos para el Cono Sur-, lo cual acallé muchas esperanzas, ¢, qué miedo existe aun a
pensar si ha sido valido lo pensado en los ultimos veinte afios en Comunicacion en América Latina?
Parafraseando a lo que Agnes Heller sefalara para la Modernidad (A.Heller, 1989) la investigacion en
Comunicacion de los 80 a esta parte ha contribuido a nuestro autoconocimiento, el autoconocimiento de un
Continente con sus culturas y mezclas, sus narrativas y resistencias. Pero, a nuestro entender, a la tarea
intelectual le corresponde un plus de responsabilidad que, como sefaldbamos antes, tiene que ver con el
distanciamiento, la reflexion sobre qué se ha pensado y la capacidad de prospectiva. En este sentido el
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pensamiento de Frankfurt estimula, abre caminos, habilita utopias, sin que dejemos por ello de bailar segun
nuestro son y nuestros ritmos.

NOTAS

1. El trabajo de investigacion se denomina: “Comunicacion y Cultura Critica. La produccion y valoracion del conocimiento segun la
Escuela de Frankfurt (Adorno, Benjamin, Marcuse, Horkheimer). Si bien gran parte de estos autores se negaban a hablar de “método”
porque ello significaba contradecir su razonamiento que tendia, especialmente en Theodor Adorno, a no cerrarse en “definiciones”, es
posible reconocer lo que literalmente se llama “método” —esto es, un camino hacia el conocimiento- explicitado en muchas de las
argumentaciones de los intelectuales de esta Escuela.

2. Resulta interesante el debate que realiza Renato Ortiz al concepto de “culturas hibridas” de Néstor Garcia Canclini.

3. Recordemos la cita que Walter Benjamin hace de un texto de Marinetti en La obra de arte en la época de su reproductibidad
técnica el poeta sostiene que “la guerra es bella porque inaugura la metalizacién del cuerpo humano... La guerra es bella ya que retine
en una sinfonia los tiroteos, los cafionazos, los altos el fuego los perfumes y olores de la descomposicion...” (WB, 1982,: 56) La guerra
se ha tornado un espectaculo. Benjamin cuestiona profundamente esa actitud con una respuesta: “Rste es el esteticismo de la politica
que el fascismo propugna. El comunismo le contesta con la politizacion del arte” (op. Cit.: 57).

4. En uno de los curriculum vitae redacato por Benjamin para pedir sosten al Comité Danés para la ayuda a refugiados se reconoce
amigo de Brecht quien lo ha ayudado en este tramite y dice “por otro lado no tengo fortuna alguna: mi Gnica propiedad es una pequefia
biblioteca de trabajo que se halla ahora en casa de Brecht” (W. Benjamin, 1982:1999).
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